iSTATISTIK_ 2023-2024_OGRENCi VE PERSONEL

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI HiZMETLERi MEMNUNIYET ANKETi_SONUGCLARI

Katihm ci Sayilari Fikrim Yok Kesinlikle Katilimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek Kadin
5747 7730
# Soru [0] [1 [2] (3] [4] [5] Sonug
Bilgi islem Daire Bagkanligi Hizmetleri Degerlendirmesi 23,0% 5,0% 6,6% 19,2% 26,2% 20,0% 3,64
1 Bilgi islem Daire Bagkanligi genel anlamda teknik 21,8% 4,5% 6,1% 18,7% 26,2% 22, 7% 3,72
konularda soru veya sorunlarima ¢6zim sunabilmektedir.
2 Bilgi islem Destek Portall 20,9% 4,6% 5,9% 19,0% 28,2% 21,4% 3,71
(https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/) islevsel ve kullanici
dostudur.
3 Kisisel bilgisayarlar ile ilgili arizalara saglanan teknik 24,3% 5,5% 7,5% 19,9% 23,3% 19,6% 3,58
destek yeterlidir.
4 Bilgi islem personelinin genel tutum ve davranisi iyi ve 21,8% 4,6% 6,1% 19,0% 28,0% 20,5% 3,68
¢6zUm odakhdir.
5 Bilgi islem personeli ile iletisim saglama yollan yeterlidir. 21,3% 5,4% 7,1% 19,1% 27,3% 19,8% 3,62
(e-posta, telefon, talep sistemi. vb.)
6 Bilgi islem’e (mail, sosyal medya, telefon, web sitesi vb.) 23,2% 4,9% 6,7% 19,6% 26,1% 19,5% 3,63

ilettigim istek, talep ve sorularima zamaninda ve
aciklayici cevaplar verilmektedir.

7 Ogrenci / Personel kimlik kartlari ariza ve islem hatalarina 24,0% 5,0% 7,0% 19,3% 25,8% 18,9% 3,61
yonelik verilen cevaplar ve saglanan destek yeterlidir.

8 Guvenli Gegis Sistemi (kapi gegis) ariza ve islem 22,8% 5,8% 7,0% 19,2% 26,1% 19,1% 3,59
hatalarina yonelik verilen cevaplar ve saglanan destek
yeterlidir.

9 Merkez santrale (0 256 218 20 00) yaptigim aramalarda 27,0% 4,9% 5,8% 18,9% 24,5% 18,9% 3,64
dogru birime veya kisiye yonlendiriliyorum.

internet ve Ag Altyapi Hizmetleri Degerlendirmesi 18,3% 9,8% 10,7% 18,6% 24,9% 17,7% 3,37

1 Universitemiz kablolu internet hizmeti yeterlidir. 19,2% 12,4% 12,6% 18,6% 20,1% 17,1% 3,21

2 Universitemiz kablosuz (wi-fi) internet hizmetinden 18,8% 13,2% 13,8% 18,6% 19,8% 15,7% 3,14
(eduroam) memnunum.

3 Akademik calismalar, otomasyonlara erisim vb. igin 19,1% 11,1% 12,4% 19,0% 21,7% 16,7% 3,25
Universitemiz internet hizi yeterlidir.

4 Universitemiz e-posta hizmetinden memnunum. 17,8% 6,1% 7,0% 17,9% 31,6% 19,6% 3,63

5 Universitemiz web siteleri (ADU Ana Sayfa, Akademik, 16,6% 6,1% 7,5% 19,0% 31,2% 19,6% 3,61

idari Birim vb.) iglevsel ve kullanici dostudur.



Universite Bilgi Sistemleri Degerlendirmesi

1 Universitemiz otomasyon sistemlerine kolay erigim
saglayabiliyorum.

2 Universitemiz biinyesinde gelistirilen ve kullanilan
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS) yazilimi iglevsel ve kullanici
dostudur.

3 Universitemiz biinyesinde gelistirilen ve kullanilan

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS) yazilimi mobil uygulamasi
islevsel ve kullanici dostudur.
4 Universitemiz biinyesinde kullanilan diger yazilimlar
(EBYS, Kuttiphane, ADUZEM vb.) genel olarak yeterlidir.
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Bilgi islem Daire Baskanligi genel
anlamda teknik konularda soru veya
sorunlarima ¢oziim sunabilmektedir.

M Kesinlikle Katilmiyorum

23% 22% B Katilmiyorum
o M Kararsizim
6% Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum

Bilgi islem Destek Portali
(https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiisle
m/) islevsel ve kullanici dostudur.

H Kesinlikle Katilmiyorum

21% 21% B Katilmiyorum
5o/ W Kararsizim
6% Katiliyorum

M Kesinlikle Katiliyorum




Kisisel bilgisayarlar ile ilgili arizalara
saglanan teknik destek yeterlidir.

H Kesinlikle Katilmiyorum
H Katilmiyorum
W Kararsizim
Katilyorum
M Kesinlikle Katilyorum

Bilgi islem personelinin genel tutum
ve davranisi iyi ve ¢oziim odakhdir.

B Kesinlikle Katilmiyorum

20% 22% ® Katilmiyorum
= W Kararsizim
(]
6% Katiliyorum

M Kesinlikle Katiliyorum




Bilgi islem personeli ile iletisim
saglama yollari yeterlidir. (e-posta,
telefon, talep sistemi. vb.)

M Kesinlikle Katilmiyorum

20% 21% H Katilmiyorum
6% W Kararsizim
(/]
7% Katiliyorum

H Kesinlikle Katiliyorum

Bilgi islem’e (mail, sosyal medya,
telefon, web sitesi vb.) ilettigim istek,
talep ve sorularima zamaninda ve
aciklayici cevaplar verilmektedir.

H Kesinlikle Katilmiyorum

m Katil
19%  239% atiimiyorum

W Kararsizim

RoL

26% 7% Katiliyorum

M Kesinlikle Katilyorum




Ogrenci / Personel kimlik kartlari
ariza ve islem hatalarina yonelik
verilen cevaplar ve saglanan destek
yeterlidir.
M Kesinlikle Katilmiyorum
H Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

M Kesinlikle Katiliyorum

Glvenli Gegis Sistemi (kapi gegis)
ariza ve islem hatalarina yonelik
verilen cevaplar ve saglanan destek
yeterlidir.

M Kesinlikle Katilmiyorum

m Katilmiyorum

19% 23%

W Kararsizim

A%
26% . 7% Katiliyorum
| Kesinlikle Katiliyorum




Merkez santrale (0 256 218 20 00)
yaptigim aramalarda dogru birime
veya kisiye yonlendiriliyorum.

M Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
M Kararsizim
Katilyorum
H Kesinlikle Katiliyorum

internet ve Ag Altyapi Hizmetleri
Degerlendirmesi

B Kesinlikle Katilmiyorum

18% 18% H Katilmiyorum

10% W Kararsizim

Katiliyorum

11%

M Kesinlikle Katiliyorum




Universitemiz kablolu internet
hizmeti yeterlidir.

H Kesinlikle Katilmiyorum

17% 19%

H Katilmiyorum

W Kararsizim
12%
Katilyorum
13% H Kesinlikle Katiliyorum
||

Universitemiz kablosuz (wi-fi)
internet hizmetinden (eduroam)
memnunum.

B Kesinlikle Katilmiyorum

16% 19% B Katilmiyorum
m Kararsizim
20% 13%
Katiliyorum
14% B Kesinlikle Katiliyorum




Akademik ¢alismalar, otomasyonlara
erisim vb. icin Universitemiz internet
hiz1 yeterlidir.

M Kesinlikle Katilmiyorum

17% 19% H Katilmiyorum
= m Kararsizim
11%
22% Katilyorum

0,
A2 H Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz e-posta hizmetinden
memnunum.

B Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyorum
m Kararsizim
Katiliyorum
M Kesinlikle Katiliyorum




Universitemiz web siteleri (ADU Ana
Sayfa, Akademik, idari Birim vb.)
islevsel ve kullanici dostudur.

M Kesinlikle Katilmiyorum
20% @ 17% m Katilmiyorum
6% m Kararsizim
1% Katilyorum
H Kesinlikle Katiliyorum

Universite Bilgi Sistemleri
Degerlendirmesi

B Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyorum
m Kararsizim
Katiliyorum
M Kesinlikle Katiliyorum




Universitemiz otomasyon
sistemlerine kolay erisim
saglayabiliyorum.

M Kesinlikle Katilmiyorum
19% 19% B Katilmiyorum

6% M Kararsizim

7% Katiliyorum
H Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz biinyesinde gelistirilen
ve kullanilan Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBIS) yazilimi islevsel ve kullanici

dostudur.

H Kesinlikle Katilmiyorum

20% 16% H Katilmiyorum

% ® Kararsizim

7%
Katiliyorum
33% 118%

M Kesinlikle Katilyorum




Universitemiz biinyesinde gelistirilen
ve kullanilan Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBIS) yazilimi mobil uygulamasi

islevsel ve kullanici dostudur.

B Kesinlikle Katilmiyorum

20% 18% H Katilmiyorum

6% ® Kararsizim
7% Katiliyorum

M Kesinlikle Katiliyorum

Universitemiz biinyesinde kullanilan
diger yazilimlar (EBYS, Kiitliphane,
ADUZEM vb.) genel olarak yeterlidir.

H Kesinlikle Katilmiyorum
20% 17% M Katilmiyorum

5% M Kararsizim

8%

Katiliyorum
M Kesinlikle Katiliyorum




Bilgi islem Daire Baskanligi Hizmetleri
Degerlendirmesi Memnuniyet
Oranlar : Sonug Ortalamalan

M Kesinlikle Katilmiyorum
20% 17% H Katilmiyorum

5% M Kararsizim

8%

Katilyorum
H Kesinlikle Katiliyorum




