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A.1. LiDERLIK VE KALITE
All YONETisiM MODELI VE Bilgi islem Daire Bagkanligi, kendi faaliyet alanlarinda, BiDB stratejik plan amag ve
IDARI YAPI hedeflerini, kurum stratejik plan amag ve hedefleriyle ve kurum stiregleriyle
uyumlu ve kurumsal biitinlugu kapsayan bir ydnetisim modeli ile yapilandiriimigtir.
g“ KOS-2 Bu kapsamda BiDB’nin organizasyon yapilanmasi; Yazilim Geligtirme, Sistem ve Ag
& KOS-2.1 - Yonetimi, Teknik Destek, Web Yonetimi, Bilgi Glivenligi ve Veri Yonetimi gibi
"’g" Misyonun fonksiyonel alt birimlerden olusmakta ve yirittugu hizmet alanlarinda tim birim
& belirlenmesi ve alanlarinin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
= Organizasyon semasi, gorev tanimlari, hizmet tanimlari/prosedrleri ve is akis
= KOS-2.2 - suregleri agik bigimde belirlenmis olup, kurumsal seffaflik ve stireg uyumu ilkeleri
8 Misyonun dogrultusunda diizenli olarak giincellenmektedir.
7} gerceklestirilmesin
=3 i saglamak Uzere Birimimiz; (https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/default.asp?idx=323637) linkinde © Kurumsal bazda Standart sablonlu
§ idare birimleri ve yer alan resmi web sayfas iizerinden; ig Kontrol Standartlari, eylem plani, o Personel gérev tanimlariyla Gorev Tanimlari ve Personel .
@ alt birimlerince prosediirler, talimatlar, is akis stireleri ve gérev tanimlari gibi tim temel . . onel & any Eslestirmesi ¢ BIDB -
> R . N B I —_— * Gorev tanimlari, is akiglari ve eslestirmeler kontrol edilecek ; e * o . .
g yuritilecek dokumanlari paylagarak yonetisim yapisinin izlenebilirligini ve hesap verebilirligini siireg sorumluluklan standart Cizelgesi/d6kimantasyonu, Gorev Dagilim Cizelgesi
0] gorevler yazili saglamaktadir. Bu yénetim modeli, iiniversitenin Stratejik Plani, Kalite Giivencesi . . . blonlar dretilerek revize edilecek o Standart Sablonlar ¢ “BiDB Kurumsal Siiregler ve Gorev- Birim bazinda ve Gérev
o tanimlanmali ve Sistemi ve i¢ Kontrol yapisiyla uyum igindedir.  UBYS-Kalite ve UBYS-i¢ Kontrol sabloniar Uretilerek revize edllece . a.n art Sablonlar tasarimi Yetki Uyum Cizelgesi /Dékiiman1.” Tanimlari Bazinda - Gorev
=% E duyurulmalidir. Modiillerinin kullanilmasi ile is Akislar ve Biri . . izerinde calisilacak Tanimlari ve Personel
] < i " . BIDB'N ; Gorev Tanimlari ile Stireg/Prosediir ¢ Birim organizasyon semas, gorev Srevovetki ; Eslestirmesi Cizelgesi )
> E f ‘/ Kurumsa! Mls.yon ve StratejllfAHedeﬂerleA Uyum: BIDB n|‘n organizasyon yapisl, | izl ibi kali . tanimlari, hizmet tanimlarni ve is akig ® Siireg bazli gérev matrisi -"Gorev‘yetkl uyumu ve iy akis o Tespit edilen stireg * BiDB Kalite Komisyonu o !
= R KOS- 2.3.idare {iniversitenin misyonu ve stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde kurgulanmigtir. tanimlama ve izleme gibi kalite ve i¢ - L ni suregleri yillik Ig Kontrol [N i :
© = BIDB Organizasyon yapisinin ve birimlerinde Kkontrol dékiimanlarinin UBYS ile siireglerini kapsayan; “BIDB olusturulacak degerlendirme peryotian kapsaminda uyumsuzluklari igin DOF + I¢ Kontrol Risk ve
o < gorev tanimlan, is siirec personelin v Universite Stratejik Plani ve Kalite Gilvencesi ile Biltiinlesik Yénetim: Karar grasyonlarinin Sag| Kurums?l Sure.;lernv? Gore’\’t-Vetkl (Surgg gll.(arlml/rewzea - gorev- izlenecek ve olasi sorunlar Daire (Duzeltici Onleyici Faaliyet) Deger!end.{rr"ne «BIDB -
g g dékiimantasyonlarinin gorevlerini ve bu alma ve siire¢ yonetimi Giniversitenin kalite giivencesi, i¢ kontrol yapisi ve stratejik dijitallegtirilerek elektronik ortamdan Uyum Cizelgesi/Dkiimant vetki haritalamasi) Baskanina raporlanacak gerekli baslatilacaktir. Kot?rfilnatoru o * is Akis Siirecleri
= < olusturulmasi, prosediir gorevlere iliskin hedefleriyle uyumlu ilerlemektedir. yiiriitiilmesi ve standardizasyon hazirlanacaktrr. ) diizenlemeler yapilacaktir. + Birim Sube Mudurleri * Gorev Tanimlari
I 2 tammlarinin l;urum/birim etki ve saglanmast. * BiDB igindeki tim birimlerin ® Organizasyon yapisi veya ve personeli 2026 /11 P diirleri
T &S - . 4 - Le: N . . M . o Dijital siireglerde(UBYS gorev-yetki dagiimlarinin dijital sureglerde degisiklik / +Strateji Daire w
[=] = stratejik plan hedefleriyle uyum sor ] v F y ve Tamimh Organizasyon $emasi: Yazilim, Sistem & Ag, Teknik ! - . N B * APG(anahtar Performans M S * Hizmet Talimatlar:
4 L " RN R e - lirec-Perf izl otomasyonu/elektronik ortamda) sureglerle (UBYS-Rol-Gorev-Yetki) . N . . oldugunda erken uyari Baskanhgi T ——
S = ve entegrasyonun saglanmasi ve kapsayan gorev Destek, Web Yonetimi ve Bilgi Giivenligi gibi islevsel birimlere ayriimis acik ve ® Siireg-Performans Izleme . . . Gostergesi)/KP| gostergeleri tizerinden X e * Siirec-Risk Analizi
b5 - o . . B } Mekanizmalari: Go iirec bazl kullanilacak performans gostergeleri uyumu saglanmaya devam - ; B mekanizmasi gelistirilecek —>Urec-KIsxk Anallzl
£ = isleyisin paydaslarla web dagihm cizelgesi anlasilir bir organizasyon semasi mevcuttur. ekanizmalari: Gorev ve sure¢ bazlh N A stire¢ performans izleme mekanizmasi X
= 5 ortaminda yayimlanarak olusturulmali ve performans gostergeleri (APG/KPI) heniz | (APG/KP) edilecekir calistirilacakdr. ve revizyonlar paydaslara
= ) . T . - - lektronik d iml guincellenecek/belirlenecektir. duyurulacaktir.
B z paylasiimasi. personele v Kurumsal Organizasyon Netligi : BIDB'nin teskilat semasi birim web sitesinde tam elektronik ortamda/yazilimlar oH srevl dirl Kalite ve Stratejik Plan
‘q:,, =8 bildirilmelidir yayimlanmug, alt birimler ve personel dagilimi tanimlanmigtir. uzerinden yiiritilmemekte , , Nassas goreviar, prosectirer ve o BiDB-i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Belgeleri
:0 it /dijitallesmemistir. * Organizasyon semalarinin ve riskler mevcut duyuru kanallart o elgeleri
2 = ] i sur. . . X L hazirliklari kapsaminda her yil niteliksel o ADU-Stratejik Planlari
> K . " - L gorev dagilimlarinin tek bir tzerinden personele duyurulmaya R S
KOS-2.4 v Gorev ve Sorumluluklarin Yazili Olarak Tanimlanmasi: Tim birimlerin gérev PP A . kontrol listesi ile birim ici hazirlik ve Bilisim Hizmetleri ile ilgili
- £ . kurumsal bittnlesik organizasyon devam edilecek.
‘_i E Fonk.siyonel ta“nlmlan, hizmet tanimlari ve is akis stiregleri resmf olarak belgelendirilmis ve sema yapisi altinda toplanmas! ve denetim yapilacaktir. bolimler)
< > Teskilat semasi glincel tutulmaktadir. . . n e .
o kurumda standart haline getirilmesi * Web sitesindeki I¢ Kontrol - . . N n - .
S . . ) planlanabilir. dokiimanlari giincel tutulacaktr. * UBYS- Gorev/Servis Takip Sistemi ¢ ADU KIDR 2024 raporundaki
£ KOS-2.5. idarenin  Ig Kontrol Dokii larinin Seffaf Payl i¢ Kontrol Standartlari, eylem plani, : : tizerinden yapilan takipler igin yillik BIDB iliskili géstergeler
= ve birimlerinin talimatlar ve prosedurler BIDB web sayfasi iizerinden paydaslara agik sekilde performans raporu hazirlanmasi.
= organizasy Imaktad
3 yapisi, temel yetki
ﬁ ve sorumluluk v Hassas Gorevlerin Tamimlanmig Olmasi :Hassas gorevler, kriterleri, proseddrleri
% dagilimi ve riskler resmi olarak yayimlanmis ve personele duyurulmustur
=
Z“ KOS-2.6 - Hassas  izleme ve Takip Mekanizmalarinin Varligi : Kurum igi Gérev/Servis Takip
% gorevlere iligkin Programi aktif olarak kullaniimaktadir. UBYS Talep Takip Sistemi gorevlerin
S prosediirleri izlenmesini desteklemektedir.
)
£
=
Alan / Olgiitiin ilgili " Sorumlu/ isbirligi Tamaml.
: PR : (BiDB/Birim Bazinda Karsihk | . R . .. Planlanan Eylem Uygulama Adimi Kontrol / Gosterge Onlem Al /Tedbir Yapilacak Tarihi
KIDR - ALT OLCUTLERI " " Giiglii Yonler Gelistirilmeye Agik Yonler . - = Kanit / Agiklama
¢ Gelen- Alt Hizmet/ Faaliyet/ I¢ K::t"('o‘: Std. ¢ § YELE (P) (V) (K) (0) Birim/Calisma (Yil/Déne / Ag
Eylem Alanlari) CALCL Grubu m I-IV)
H i R Bilgi islem Daire Baskanhgi KOS-1.1- v Bilgi islem Daire Baskanlig), tiniversitenin kalite giivencesi sistemini ve kalite  Birim Diizeyinde Liderlik o Universite Kalite Koordinatérligi ® Kalite Yonetim * ADU KIiDR 2024’te A.1.2 igin e igve dis paydas * BIDB Birim Kalite ; N
A.1. LIDERLIK VE KALITE ic Paydas Toplanti Tutanag
o hizmet alanlari ve faaliyetlerinde i¢ kontrol sistemi kultariina destekleyen liderlik yaklasimini benimseyerek galismalarini Uygulamalarinin Gérunarlagu tarafindan yirtilen faaliyetler/ Koordinatérlugiinden gelen yazi ve kullanilan kanitlara (i¢ Paydas Toplanti toplantilarinda BiDB ile ilgili Komisyonu ve Kalite —'¢ Faydas lop g“
A.1.2 LiDERLIK 2026/ 11 _Dis Paydas Toplanti Tutanagi

tiniversitenin kalite glivencesi

ve igleyisi yonetici

yuratmektedir.

raporlari (ADU-KIiDR) ile BiDB birim

duyurular dogrultusunda BiDB

Tutanag), Dig Paydas Toplant Tutanagi,

geri bildirimlerin yetersiz

Temsilcisi
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A.1. LIDERLIK VE KALITE
A.1.4 iC KALITE GUVENCESI

MEKANIZMALARI

A.1.4 I¢c KALITE GUVENCESIi MEKANIZMALARI

sistemini ve kalite kdltiirtini
destekleyen liderlik yaklasimini
benimseyerek galigmalarini
ylritar

 Dijital do miin ydnetimi ve
performans 6lgimi

o Bilgi islem Daire Bagkanligi
(BiDB), kurumsal déniisiim
kapasitesini; bilgi teknolojileri
altyapisinin guglendirilmesi,
yazilim ve bilgi yonetim
sistemleri Gzerinde yUruttugu
gelistirme ve iyilestirme
calismalariyla dijitallesme
projelerinin yuruttlmesi, bilgi
guvenligi stireglerinin
iyilestirilmesi ve kurum genelinde
kullanilan bilgi yonetim
sistemlerinin strdrilebilir
sekilde yonetilmesi yoluyla
gelistirmektedir.

Birim ici Kalite Yonetimi
Surecleri ;

Bilgi islem Daire Baskanliginda
yuruttlen faaliyetler, birim ve alt
birimlere ait tamimli gérevler ile
birim web sitesinde yayimlanmis
is/stre akis semalari, gérev
tanimlari, hizmet prosediirleri ve
talimatlar dogrultusunda
gergeklestirilmektedir.

1SO 27001:2022 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi kapsaminda
glincellenen prosediirler
(6zellikle Sistem Giivenligi ve
Yedekleme Proseduiru) duizenli
olarak uygulanmakta ve
izlenmektedir.

Birim ici Kalite Yonetimi
Suregleri ;

a) ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardi (BGYS)

b) KVKK Yénetimi

ve personel
tarafindan
sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

KOS-1.2 -
Yoneticilerin
ornekligi

KOS-6,
KF-8

Bis-13.5,
is-17,
KF-10,11

a-1) RD-5,RD-6

a-2) KF-12 - Bilgi
Sistemi _Veri
Guvenligi

a-3)is-18 i¢
Denetim

b-) )_ KVKK Madde
6,12(1)_Veri
Guvenligi Birim
Uyum Eylem
Planlari ve
Degelendirmeleri

 Birim, Kalite Koordinatorligl ve Strateji Daire Baskanligiile esgiidiim icinde
calismakta; kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin
artiriimast igin gelen yazilar, yonergeler ve kararlar dogrultusunda is ve islemlerini
planlamaktadir.

v Amag ve hedefler birim faaliyet raporlarinda tanimlanmis olup, birim kalite
komisyonu araciligiyla kalite glivencesi stireglerine aktif katilim saglanmaktadir.
Universite diizeyinde yiiritiilen i ve dis paydas toplantilar, kalite komisyonu
toplantilarina birim st yonetici (daire bagkani) diizeyinde katilim saglanmakta ve
BiDB liderlik ve kalite kiiltiiriine katkisini siirdiirmektedir

v Kalite Yonetim Koordinatorligii ile Uyumlu Calisma

BiDB, kalite isteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin artiriimasi
faaliyetlerini, Kalite Koordinat6rlugu ve Strateji Daire Baskanligi ‘ndan gelen bilgi
ve yazilar dogrultusunda yiratmektedir.

Amag ve Hedeflerin Agik Tanimlanmasi

Birimin amag ve hedeflerinin, Birim Faaliyet Raporu’nda agik sekilde yer aldigi ve
calismalarin bu hedefler dogrultusunda strdurldugi belirtiimektedir.

v Kalite Giivencesi Sistemine Aktif Katilim

ADU KiDR 2024'te, kalite giivencesi sisteminin tiniversite genelinde liderlik
uygulamalariyla desteklendigi, kalite koordinat6rltgti ve birim kalite komisyonlari
tizerinden yayginlagtirildigi ifade edilmektedir; BIDB de bu yapi iginde yer alan idari
birimlerden biridir.

« Universite diizeyinde yiiriitiilen i¢ ve dis paydag toplantilari, kalite komisyonu
toplantilarina birim st yonetici (daire baskani) diizeyinde katilim sagl kta ve
BiDB liderlik ve kalite kiiltiiriine katkisini siirdiirmektedir.

v Dijitallesme (UBYS) etkin

v BiDB, 1SO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasyon
denetimini basariyla gegmistir (KIDR 2024).

« Kurumsal Universite Bilgi Yonetim Sistemi’nin (UBYS) modiilleri aktif hale
getirilerek ve kullanima agilmasi, dijital hizmet kanallarinin genisletilmesi, kullanici
destek sureglerinin izlenmesi ve bilgi glivenligi sertifikasyonlarinin strdurilmesi,
BiDB’nin degisime uyum saglayabilen, siirekli iyilestirme ve yenilikgilik odakli
liderlik yaklagimini guiglendirmektedir.

v Stratejik Plan hedefleriyle uyumlu sekilde yuritdlen veri merkezi
modernizasyonu, ag glivenligi iyilestirmeleri, UBYS gelisimleri ve altyapi yenileme
faaliyetleri, BIDB Faaliyet Raporu’nda somut ciktilarla izlenmektedir ve kurumsal
dontisime katki saglamaktadir.

v I Kontrol Standartlari ile Uyumlu Déniisiim Yapisi; i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani (2025) kapsaminda KOS, RD, KF ve BIiS standardi alt maddelerine
uyumlu olarak stire¢ dokiimantasyonu, risk degerlendirme faaliyetleri, hizmet
prosediirleri, hassas gorev tanimlari ve izleme mekanizmalari olusturulmus, bu
sayede birimin dontstim stiregleri mevzuat temelli, denetlenebilir ve strdurilebilir
bir yapiya kavusturulmustur.

v Dijitallesme(hizmetlerin elektronik ortamda yuriitilmesi) projelerinin planli
yuritilmesi, kullanici destek siireglerinin izlenmesi ve bilgi giivenligi
uygulamalarinin siirekliligi, BiDB’nin tiniversite genelinde degisime uyum saglayan
ve kurumsal dontisim destekleyen kritik bir birim oldugunu géstermektedir.

v Birim Kalite komisyonu aktif ve ISO 9001’e uygun dokiimantasyon klturt
mevcut

+ Gérev tanimlari, birim—-alt birim yapisi ve is akis semalari BiDB web sayfasinda
yayimlanmis durumda.
(ilgili kanit: Personel-Birim—Alt Birim Gérev Tanimlari agiklamasi )

JHizmet siireclerine 6zgii performans gostergelerinin bulunmasi (BiDB Faaliyet
Raporu: altyapi yenileme, ¢agri destek istatistikleri, UBYS modiil iyilestirmeleri.)

v IS0 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasi yenilenmistir ve bu
kapsamda hazirlanmis Sistem Guvenligi ve Yedekleme Prosediirii bulunmaktadir.
(Kanit: ISO 27001:2022 BGYS bilgisi)

v islemler hazirlanan is akis semalari dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
(https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/default.asp?idx=323637)

+ Universite genelindeki kalite siiregleriyle uyum (ADU KiDR 2024) (BiDB giktilari
Stratejik Plan “Dijitallesme ve Kurumsal Gelisim” hedefleriyle eslesiyor)

« g kontrol uyum eylem plani mevcut

+ Birim, 6zellikle E-Universite ve UBYS modiillerinin igleyisi, ag altyapisi stirekliligi,
veri merkezi performansi, teknik destek stiregleri ve bilgi gtivenligi uygulamalari
gibi kritik hizmet alanlarinda, BiDB faaliyet raporlarinda yer alan hizmet siirekliligi,
tamamlanan projeler, altyapi iyilestirmeleri ve kullanici destek istatistikleri, birimin
kendi i¢ kalite dongusy altyapisini ve klturint olusturdugunu géstermektedir.

a-1)_1S0O 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi (BGYS) Sertifkasyonu
alinmis ve bu kapsamda gelistirilen Bilisim sistemleri veri gtivenligi ile ilgili
politikalar dogrultusunda yurutilmektedir

a-2) Sizma (Penetration )testleri yapiimaktadir

b-1)_ KVKK Madde 12(1):
Yetkisiz erigimlerin engellenmesi

Givenlik duvar, kullanici dogrulama, erisim kontrolt

Sifreleme, Log kayitlari, Olay ydnetimi, Veri givenligi politikasi
Teknik ve idari tedbir alma zorunlulugu kontrolleri yapiimaktadir

c-)_ADU ig Kontrol Standartlari Birim Uyum Eylem Planlari ve Degerlendirmeleri
yapilmaktadir

® Orta kademe yoneticilerde (Sb. Md. Vb.)
liderlik farkindaligini arirmak

© Degisim Yénetiminin Birim icinde Tam
Standardize Edilmemis Olmasi

o i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani 2025’te
birgok eylemde PG bulunmakla birlikte,
olgme sikliklari ve veri sorumlulari bazi
alanlarda netlestirilebilir.

® Paydas Geri Bildirimlerinin Dijital
Sistemlere Entegrasyonu

_ KiDR 2024’te paydas geri bildirim
mekanizmalarinin bazi birimlerde daha iyi
entegre edilmesi gerektigi belirtilmistir.

_ BIDB siireglerine paydas geri bildirimi
sistematik olarak aktarilabilir.

o Resmi bir “BiDB ig Kalite Giivence
Plani”nin bulunmamasi

(Kurumsal kalite plani var ancak BiDB’ye
ozel alt plan netlesmemis durumda)

a)_ IS0 27001 BGYS Guvenlik
politikalarinin giincel tutulmasi ve bu
kapsamda Bilgi Yonetim Sistemlerimizin
ve yazilimsal ve donanimsal altyapisinin
periyodik saha testlerinin uygulanmasi ve
iyilestirme faaliyetleri

b)_ KVKK kapsaminda kisisel verilerin
kurum iginde ve disinda paylasimi ve
dolagimi ile ilgili izlenecek yol ve
yontemlerin ADU- KVKK Komisyonu
tarafindan yazili proseduir/yonerge haline
getirilerek tiim birimlere teblig edilmesi
ve web sitesinde yayinlanmasi

kalite galismalarinin iligkisini
gosteren “BiDB Liderlik ve Kalite
Rolu” baglikli kisa gergeve
dokiimanin planlanmasi

(Dayanak: ADU KiDR 2024'te liderlik
uygulamalarinin kalite kiltiiriine
katkisinin izlendigi ve birim 6z
degerlendirme raporlarinin bu
yapinin pargasi oldugu
vurgulanmaktadir.)

© BiDB 6zelinde, liderlik
uygulamalarinin (paydas
toplantilarina katki, kalite
komisyonu galigmalari, ig/dis paydag
gorusgleri) yillik olarak nasil
raporlanacagina iligkin formatin
planlanmasi.

* Dijitallesme Ciktilarinin Stratejik
Plan (Performans
Gostergeleri)PG'leri ile
értiistiirilmesi/diizenlenmesi
BiDB Faaliyet Raporu 2024
PG’lerinin Stratejik Plan 2024-2028
ile uyumlastirilmasi.

* BiDB'ye dzgii bir “ig Kalite
Guvence Alt Yapisi” olusturmak;
stireg izleme gostergelerini (APG),
memnuniyet &lgtimlerini ve
performans raporlama metotlarini
standartlastirmak.

a)_1S0 27001 BGYS Guivenlik
politikalari yeniden gézden
gegirilerek formal ve igerik olarak
standart dokiimanlar haline
getirilecek ve giincel tutulmasi
saglanacak

b)_ ADU- KVKK Komisyonuna bu
konuda bilgilendirme yapilacak

c) Birim igi Bilgilendirme ve ilgili
ekip gérevlendirme toplantisi
yapilacak,

icinde liderlik ve kaliteye veya KiDR
rapor hazirliklarina yonelik gérev
dagiliminin, Birim Oz Degerlendirme
ve Birim Faaliyet Raporu
sureglerinde uygulanmasi (mevcut
uygulamanin devami).

o Universite diizeyinde yiritiilen ig
ve dis paydas toplantilarina (A.1.2
kanitlari) BiDB temsilcilerinin
dizenli katihiminin sirdirilmesi ve
birim goérislerinin bu toplantilara
sistematik olarak yansrtilmasi.

* Degisim Yonetimi Yol Haritasi
Olusturulmasi

_ Birim igi prosedr, is akisi, gérev
tanimi ve risk analizlerinin
guincellenmesi.

_Dijital altyapi projeleri igin yillik
dontsum takvimi olusturulmasi.
Dayanak: i¢ Kontrol Uyum Eylem
Plani 2025 - RD-2.1, KF-5.2

* Performans Géstergeleri (PG) igin
Aylik izleme Sisteminin Kurulmasi
_ BiDB sistemlerinde élgiilebilir
gostergelerin toplanmasi

_ PG-Sahipleri belirlenmesi

_ Aylik raporlama modiilu

Dayanak: KF-6.2 / BiS-1.2

* UBYS otomasyonu, ag, veri
merkezi ve yardim masasi stregleri
icin olgulebilir kalite gostergelerinin
belirlenmesi

® Kullanict memnuniyeti
anketlerinin yilda en az bir kez planh
sekilde yapilmasi

a)_1SO 27001 BGYS Guvenlik
politikalari yeniden gézden
gecirilerek dokiimanlarin
guncellenmesine baglanacak

b)_ ADU- KVKK Komisyonuna bu
konuda birimimizden bir
bilgilendirme/talep yazisi
gonderilecek

c) Toplanti yapilmasi ve i¢ Kontrol ile
ilgili ekip belirlenmesi ve ¢alisma
takvimi olusturulmasi

Kalite Koordinatérligi Toplantilari)
karsilik BIDB'nin yillik katkisinin, Birim
0Oz Degerlendirme Raporu ve Birim
Faaliyet Raporu Uzerinden gézden
gegirilmesi.

o Yillik Kurumsal Déniigiim izleme
Raporu

_ Stratejik Plan izleme Sistemi
tzerinden rapor uretilmesi.

_ Tum eylemler igin &lgulebilir
gostergeler:

____ % PG gergeklesme orani
___ % tamamlanan dijital iyilestirme
orani

___ 150 27001 temelli BGYS risk
kapatma orani

Kanit: BiDB Faaliyet Raporu 2024.

o i¢ Kontrol izleme Degerlendirmeleri
_ ¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan
her eylemin yillik kontrol sonuglar.
Kanit: ig Kontrol Eylem Plani 2025 —
izleme Cizelgesi.

® UBYS ve ag servis surekliligi
olgumleri

o Talep/gagri ¢6ziim sreleri
performans tablosu

® Kullanici memnuniyet orani

a) Guncellenmis BGYS Politikalari
Dokiiman sayisi

b) ADU- KVKK komisyonunun olumlu
gorlsle donis yapmasi

c) i¢ Kontrol Galismalari Hazirlik Ekibi
ve Galisma Takvimi

oldugu tespit edilirse, birim
ozelinde paydaslarla ek
odak grup toplantilari
planlanmasi

¢ Gergeklesmeyen
Eylemler igin Revizyon
Mekanizmasi

_ Geciken dijital projeler
icin neden-sonug analizi ve
duzeltici faaliyet plani

BGYS /1SO 27001
Risklerinin Stirekli
Giincellenmesi

_ BGYSrisk degerlendirme
kayitlarinin giincellenmesi.
5651, KVKK, Bilgi
Guvenligi Genelgesi
2019/12 uyum takibi.
Kanit: 1SO 27001 Risk
Kayitlari (BiDB — BGYS).

o Kritik stregler igin
alternatif hizmet senaryosu
(yedek sistemler, felaket
kurtarma)

a) Guncelleme yapilmasina
ragmen sahada
uygulanmasinda sorun
¢ikan politika
dokimanlarinin yeniden
revize igin izlenmesi ve
surecin iyilestirilmesi

b) Olumsuz goriis ihtimali
gozoniinde bulundurularak,
kisisel verilerin kurum iginde ve
diginda paylasimi ve dolasimi ile
ilgili izlenecek yol ve yontemlerin
belirtildigi bir taslak prosediir
olusturularak ADU-KVKK
Komisyonuna tekrar sunulacak

c) Zamaninda ve igerik
olarak uygulanabilir
strdurdlebilir Tutarh
hazirlanan ig Kontrol

+ g Kontrol Risk ve
Degerlendirme
Koordinatori

+ Birim Sube Mudurleri
ve personeli

* BiDB Birim Kalite

Komisyonu ve Kalite

Temsilcisi

+ig Kontrol Risk ve 2026 /
Degerlendirme m
Koordinatori

+ Birim Sube Mudrleri

ve personeli

 BiDB Kalite Temsilcisi
ve i Kontrol Birim
Koordinatéri +

BiDB Kalite Komisyonu

2026/
\%
Surekli

a)BiDB Yoénetimi +
Teknik Servis Ag ve
Sistem Sube Md.lGgu +
BYS ve Yazilm
Gelistirme Sb. Md.lugu +
Birim Kalite Komisyonu

b)BIDB Yénetimi + Birim
KVKK Temsilciligi + ADU- 2026 /
KVKK Komisyonu v

c) BiDB Y6netimi + Birim
i¢ Kontrol ve Risk
Koordinat6rii + Birim
Kalite Komisyonu +
SGDB

_Kalite Toplantilari Tutanaklari

o Birim Faaliyet Raporu
(BiDB)

Birim amag ve hedeflerinin
yazili oldugu, liderlik ve kalite
iligkisini somutlayan rapordur
(metin: “Amag ve hedeflerimiz
ile gorevlerimiz birim faaliyet
raporunda belirtilmis olup, bu
dogrultuda ¢alismaya devam
edilmektedir)

o ADU KiDR 2024 - A.1.3 ilgili
satirlar

 BiDB ig Kontrol Eylem Plani
2025

(KOS-2.1, RD-2.1, KF-5.2, KF-
7.1 maddleri — eylemler)
 BiDB Faaliyet Raporu 2024
« BiDB Web sitesi - i¢
Kontrol / Siiregler / Gérev
Tanimlari
https://idari.adu.edu.tr/db/bil
giislem/default.asp?idx=3236
37

* 1SO 27001 BGYS Denetim
Sonug Belgeleri

o Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporlari

 BiDB Faaliyet Raporu 2024
— Altyapi iyilestirme, destek
talepleri istatistikleri

* UBYS / EBYS modill
guncellemeleri (Faaliyet
Raporu iginde)

 BiDB Web sitesi — gorev
tanimlari, stiregler, hizmet
alanlar
https://idari.adu.edu.tr/db/bil

giislem/tr

a) Guncellenmis 1SO 27001
BGYS Politika Dokiimanlari

a-2) Sizma(Penetration) Testi
Sonug Raporlart

b) KVKK Kapsaminda
Kurumdisi/Kurumigi kisisel
veri paylasimi ve dolagimi ile
ilgili ydnerge ve web
ortaminda yayinlanmasi

c) Birimin web sayfasinda
zamaninda yayinlanmis ve
icerik olarak giincel ig Kontrol
Standartlar ilgili dokimanlar



https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/default.asp?idx=323637
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/default.asp?idx=323637
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/default.asp?idx=323637
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/default.asp?idx=323637
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/tr
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/tr

A.1. LIDERLiK VE KALITE
A.1.5 KAMUOYUNU

BiLGILENDIRME VE HESAP
VEREBILIRLIK

A.1.5 KAMuOYUNU
BiLGiLENDIRME VE HESAP
VEREBILIRLIK

A.2. MiSYON VE STRATEJiK

AMACLAR

Misyon, Vizyon ve
Politikalar
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A.2. MiSYON VE STRATEJiK
AMACLAR

A.2.2 Stratejik Amacg ve
Hedefler
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A.3. YONETIM SiSTEMLERI

A.3.1 BiLGi YONETIM SiSTEMI

A.3.1 BiLGi YONETIM SiSTEMI

c) Kamu ig Kontrol Standartlari
Yénetimi

o Bilgi islem Daire Bagkanligl,
kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik kapsaminda
Universite genelinde uygulanan
kurumsal mekanizmalara uygun
hareket etmektedir.

v Birim hizmetleriyle ilgili bilgilendirmelerin seffaf bigimde erisilebilir olmasi;
Birim, yurutttgi faaliyetleri ve yil igindeki uygulama sonuglarini yillik ve en son
BiDB Faaliyet Raporu 2024 araciliglyla kamuya agik sekilde paylasmakta; hizmet
suregleri, gérev tanimlari, is akiglari ve i¢ kontrol standartlarina uyum galismalarini
ve faaliyet raporlari BIDB web sayfasinda yayimlanan dokiimanlarla seffaf bigimde
sunmaktadir.

© BiDB web sayfasinda kamuoyunu

* Web sitesindeki tiim “kamuya
agik dokiiman” igeriklerini
siniflandirmak

(Gorev tanimlari, is akiglari,
prosediirler, hizmet agiklamalari).
* Yillik Faaliyet Raporu 6zetini “BT
Hizmetleri Yillik Ozeti” baghgiyla
daha erisilebilir kilmak.

guincellik takibi

Standartlari ile ilgili Birim
Belge ve Dokiimanlari

e Web igeriklerinin yilda
en az 2 kez gézden
gegcirilmesi

e Eksik veya giincel

o BiDB Faaliyet Raporu 2024
— Web sitesinde yayimli (yillik)

« BiDB web sitesi — i¢ Kontrol
Bolimii
—Gorev tanimlari

ggf;]s.t‘llu; ve (https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/tr ) bilgilendirmeye yonelik igerikleri o BT hizmetlerine iliskin en az 3 ;utzfrlllzet raporu 6zetinin yayimlanma Zli?;z:ﬁr;(sstgl]slnhlar cin —is akislari
standardize etmek, temel performans géstergesini (KPI . . . ] i . . — i¢ kontrol dokiimanlari
saydamlik v RIMER ve UBYS-Paydas Geri Bildirim Yénetim Sistemi aktiftir. yillik faaliyet verilerini daha goriiniir degil, BT hizmet giktisi) belirlemek Vil BT hizmet gostergelerinin mekanizmasi * BIDs Ka.llt.e Komisyonu 29_26 'Y — EBYS/UBYS duyurulari
hitos://ri N X B cesll, ¢ . yayinlanma orani e BT performans + Web Ekibi Sirekli .
Bis-13 - Bilgi ve ttps://rimer.adu.edu.tr héle getirmek ve dijital hizmetler Brnek: « Kullanici geri bildirimlerinin gostergelerini etkileyen -> Link:
P icin temel raporlama alani . oo . o . ! e . L https://idari.adu.edu.tr/db/bil
lletisim  Web sitesind Kb - olusturmak i A kesinti sayisi degerlendirilmesi (web formu veya risklerin (6r. ani kesinti, iislem
G"e ¢ | i ’k algl iuk ;" | belgeleri - 5 : . Teknik destek talep cagri merkezi kayitlari) kapasite agimi) yillik giislem/
_ Gorev an»l.m arl,__ sa |§ ari, _ I¢ kontrol belgeleri sayisi degerlendirmeye dahil R o
_ Kullanici yénlendirmeleri, _ UBYS duyurulari N . * ADU KIDR 2024 - Bilgi
. R . UBYS sistem edilmesi : -
V Faaliyet Raporu 2024’iin diizenli olarak yayimlanmasi ciebilirlik d Islemle iliskili genel
V Bilgi ve iletisim gerekliliklerinin 6nemli kisminin web iizerinden kargilanmasi . enistieiliriic durumu degerlendirme
* Bu gostergeleri yilda bir kez web
sitesinde yayinlamak.
v Politika dokiimanlari (Kullanim Politikalari, Kalite Politikalari ve 1SO 27001 BGYS « Misyon—vizyonla uyumiu
Politikalar )mevcut yayinda olma yan hizrr:/et si]rey eri
https ari.adu.edu.tr/db/b lem/tr v X N ¢ o Stratejik Plan (KiDR atiflari
varsa yeniden diizenleme tizerinden) Dijital altyap;,
¥ Misyon, vizyon, degerler agik ve erisilebilir yayind * Hazirlanan uyum cergeve yapiimasi bili givenigi ve karume
® Kurumsal politika ve hedeflerle h .'5\/‘3“: 'VIZJon,d ege;srba'fl "VIe e I “'Va‘/'”_ . * Olgulebilir alt hedefler dokémaninin yayimlanma durumu eﬁ Ifn hedegfleri
birim mis os ve vizvon KOS-1 ttps://idari.adu.edu.tr, ilgiislemy/tr/misyon--vizyon-246 tanimlanacak  BiDB'nin yiiriittiigi hizmet alanlari ® Her hizmet alani igin kisa gells!
u uquIuYu Y KOS-2 - Misyon L . i . . . (UBYS, E-Universite, ag, giivenlik, o Stratejik hedef—faaliyet hedef—gikt iligkisi BiDB « BIDB Web Sayfasi — Gérev
v 8 . von, v BIDB'nin gérev tanimlarinin iniversite misyon-vizyonunu dogrudan  BiDB’nin gérev alanlarini destek stiregleri) bu hedeflerle eslesmelerinin yillik olarak belirlenmesi - ) . 2y
o 4 i Kl i universitenin misyon—-vizyonu ile eslestirilecek glincellenmesi +BIDB Kalite Komisyonu 2026 /11 Tanimlar: / Hizmet Alanart
-;{leDnB"tu);Ilsér;ﬁiz::l'lra;?.rilt,a\l/en Yapisi ve Gorevler (dijitallesme, erisilebilirlik, bilgi giivenligi, hizmet kalitesi sistematik olarak iliskilendiren kisa « Bilgi givenligi ve dijital +Strateji DB h;t;es;n idari.adu.edu.tr/db/bil
ﬁizmetgopl)itikalan ol o . Lo . ) bir “BiDB Misyon—Vizyon Uyum * Faaliyet raporundaki uyum hizmet politikalarinin uyum gilslem/
P Bilgi Islem Daire Baskanlig, tniversitenin misyon ve vizyonunu destekleyen bir alt Gergevesi” dokiimani olusturmak. gostergelerinin diizenli olarak yer ergevesine eklenmesi : .
birim olarak; bilgi teknolojileri altyapisini giiglendirme, dijital hizmetleri gelistirme, almas! * B|DB Fa?allyet Ral_"_’“f 2024
bilgi glivenligini saglama ve kurum igi streglerin dijitallesmesini destekleme o Yillik politika gzden — Dijital hizmetlere iliskin
gorevini yi.]lfut.mektedin BIDE} web sa_yfasmda yer alan gdr?v tarllmlarl ve hiz.met gecirme ,Katilim orani %70 somut giktilar
alanlari, birimin k\_JrumsaI misyon-vizyonla uyumlu ¢alistigini géstermektedir. altina diserse tekrar.
Bununla birlikte BIDB’ye 6zel stratejik politika belgesi veya birim diizeyinde yazili
bir misyon-vizyon metni bulunmamaktadir.
Vv Birimimiz; (https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/default.asp?idx=323637)
linkinde yer alan resmi web sayfasi iizerinden; Birim stratejik plan, i Kontrol BIDB Faaliyet Raporu 2024
Standartlari, eylem plani, prosediirler, talimatlar, is akis stiregleri ve gérev o . - _ — Gergek faaliyet giknlari
tanimlan gibi tiim temel dokiimanlan paylasarak yénetisim ¢ Universite Stratejik Planindaki (altyap yenileme, ag, bilgi
izlenebilirligini ve hesap verebilirligini saglamaktadir. Bu yonetim modeli, bilisimle ilgili hedefler cikarilarak giivenligi vb.) o
iiniversitenin Stratejik Plani, Kalite Giivencesi Sistemi ve i¢ Kontrol yapisiyla BIDB'nin rolii netlestirilecek. o Hedeflere ulasmayi
uyum igindedir. * BiDB'ye 6zgii kisa bir stratejik engelleyen tekni§k geiikme * BiDB Web Sayfas
. . o . ’ an;?g—hﬁdef—lfaaliyekt eslestirme *BIDB stratejik amag-hedef gerceve sistem arizasi veya kapasite —Gorev tanimlar
o Bilgi islem Daire Baskanhgi, J;_I.[.)tBlfzﬁhyetlerm:: unl\.le-r;SIt;nm S:_alt_e"!f PIaFi_IIe ur:/.umll: :Imas! iliski © BiDB’nin sorumluluk alanlari t.a D,ofu | :,er anlaca '.I' i i3 dokiimaninin yayimlanma durumu sorunlarina karsi diizeltici — Hizmet alanlari
kendi faaliyet alanlarinda, BIDB heduelﬂaerleog\:tg;?,:r yap! iyilestirme, bilgi giivenligi ve hizmet kalitesine iliskin dogrultusunda iniversitenin I’funa |zm?t ere i |§. in asgari eylem plant hazirlanmas _is akislan
stratejik plan amag ve RDS suyor. Stratejik Plani ile uyumlu bir “BiDB ?e OII‘manslfostergeﬂ *Yillik ilerleme 6zetinin hazirlanmasi * BiDB 2026/ — Ig kontrol belgeleri
hedeflerini, kurum stratejik ’ Stratejik Hedefleri ve Oncelikleri” animianacak: ® Stratejik hedeflere + BiDB Kali f https://idari.adu.edu.tr/db/bil
g KF-11.2 . A i —— P . : . T alite Komisyonu "
plan amag ve hedefleriyle ve v Altyapy, ag, veri guven!lgl, EBYS/UBYS iyilestirmeleri gibi yillik faaliyetlerin cerceve dokimani olusturmak ve . Sistem erisilebilirlik o Belirlenen performans uygun olmayan faaliyet / Strateji DB "III ) giislem/
kurum siiregleriyle uyumlu ve raporlanmas: (BIDB Faaliyet Raporu 2024 ) hizmet siireglerine iliskin temel orant gostergelerinin takibi alanlarinin yeniden Surekli
kurumsal biitiinliigii kapsayan performans gostergelerini . Teknik destek ¢oziim degerlendirilmesi o ADU KIDR 2024
bir yénetisim modeli ile v Bilgi giivenligi ve hizmet siirekliliginin stratejik bir 6ncelik olarak ele alinmasi , belirlemek. suresi . . » — Stratejik hedeflere uyum
(1SO 27001 sertifikasi > Faaliyet Raporunda gergek kanit) . UBYS moddilleri Faaliyet Raporu gikblarinin stratejik !
yapilandiriimistir. ¥ P gerg 0 A hedeflerle iliskilendirilmesi o Performans dijitallesme ve bilgi yonetimi
: . A - h . sure¢ periormansi gostergelerinin yilda bir kez sureglerine iligkin
® Bu kapsamda BIDB'nin organizasyon yapilanmasi; Yazilim Gelistirme, Sistem ve Ag (islem hizlari) iincell . degerlendirmeler
Yonetimi, Teknik Destek, Web Yonetimi, Bilgi Guivenligi ve Veri Yonetimi gibi ® Yilda bir kez stratejik hedeflere gtnceflenmesi
fonksiyonel alt birimile.rden olusmakta }/e yijrij?tijgu tﬂzmet alanlzjlrlnda tim birim yénelik ilerleme 6zeti hazirlanacak. o ADU Stratejik Plani (KIDR
ve alanlarinin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. — .
R N s PR icerisindeki atiflar)
Organizasyon semasi, gorev tanimlari, hizmet tanimlari/prosedrleri ve is akis o .
o X . . . N . . — Dijitallesme, bilgi giivenligi,
suregleri agik bigimde belirlenmis olup, kurumsal seffaflik ve stire¢ uyumu ilkeleri . AR
N " " - " hizmet kalitesi gelisim
dogrultusunda diizenli olarak giincellenmektedir.
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3 8 . .g . < v ’ v haritasi hazirlanacak . UBYS/EBYS islem - karsi yillik sunucu ve : —
tarafindan erigilmesi igin kullaniimaktadir. [N . L . ) © UBYS/EBYS yillik kullanim verilerinin PR * BIDB Web Sitesi
o Kurumsal bilei yénetimi . | PR islemleri lislernleri Jar diiital d e BiDB’nin UBYS isleyisine yonelik sureleri | d depolama unitesi kaynak : L - |
gi yonetimi ve veri (Belge yonetimi, 6grenci islemleri, personel islemleri, yazismalar dijital ortamda P, . T yayimlanma durumu ® BIDB Yonetimi 2026 /11 Gorev tanimlari
bitiinliga UBYS, EBYS, Ag, Veri Griitaliyor.) temel bilgi yonetimi siireglerini N UBYS erisilebilirlik planiamasi +BIDB + Yazilim Ekibi —is akislari
.g Lo 8, BiS-13, y yor. o UBYS modiillerinin {iniversitemize standardize etmek, orani . N - - . 3 als .
Merkezi, SSO, veritabani altyapisi . R o - ® EBYS islem surelerinin aylik takibi + Teknik Sube . . — Ig kontrol belgeleri
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e - I R N N . bilgi givenligi uygulamalarin sureleri " - etkileyen sorunlari tespit X y . A .
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Yénetim Sistemi -BGYS sertif'i‘kaSI kapsaminda yurutilmekte olup, veri giivenligi, gostergeleri belirlemek. bilgilendirme sayfast olusturmak. © SO 27001 kapsamindaki kontrollerin «Dokiiman giincelleme ¢ ADU-Kamu ig Kontrol
yedekleme ve erigsim yénetimi bu standarda ve politikalarina gore isletiimektedir. . . uygulanma durumuna dair ig kontrol ,g Standartlari
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[P— . . - R . bildirimlerinin periyodik
* BiDB'ye 6zel kisisel veri isleme siiregleri, sizma testi raporlari, mevcuttur. . R n
olarak analiz edilmesi
a) Yedek hat ve donanim
plani hazirlanir ?) 2026
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tespit edilir ve Siber

Ag izleme raporlari



https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/tr
https://rimer.adu.edu.tr/
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/?utm_source=chatgpt.com
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/?utm_source=chatgpt.com
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/tr
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/tr/misyon--vizyon-246
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/?utm_source=chatgpt.com
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/?utm_source=chatgpt.com
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/default.asp?idx=323637
https://ubys.adu.edu.tr/
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/tr/e-universite-352
https://ubys.adu.edu.tr/
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/?utm_source=chatgpt.com
https://idari.adu.edu.tr/db/bilgiislem/?utm_source=chatgpt.com

Bilgi Yonetim Sistemi
(Veri Yedekleme ve Felaket
Kurtarma)

Bilgi Yonetim Sistemi
(Barindirma Hizmetleri )

e-posta hizmetleri bilgi yénetim
sistemi sunucu ve depolama
uniteleri (yazihm/donanim
(2019/12 Sayili
Cumbhurbaskanligi Bilgi ve
iletisim Giivenligi Tedbirleri
Genelgesi 18. Maddesi uyarinca;
E-posta Sunucu ve Kullanic
Verilerinin Glkemiz iginde ve
kurum kontroliinde
bulundurularak e-posta
hizmetlerinin saglanmasi )

KF-12.1 (Bilgi
sistemleri kontrolleri-

guvenilirligini
saglayacak kontroller)

KF-12 (1,2,3)

+

1SO 27001 BGYS —
A.5.12 (2022

stirlimii : “sunucular
kurumun kontroliinde

* Zamanlanmig Otomatik yedekleme sistemleri aktif.

® e-posta sunucu kurulumu ve il iileilgili ve yi

olmasi

Bilgi Yonetim Sistemi

(2019/12 Sayil Cumhurbaskanlig Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi

ulacak”)
+

* KVKK Madde 12
- Veri
Giivenliginin
Saglanmasi (1/ave
1/b):

18. ddesi uyarinca; E-posta Sunucu ve Kullanici Verilerinin Glkemiz iginde ve
kurum kontroliinde bulundurularak e-posta hizmetlerinin saglanmasi )

(* Veri kurumun kontroliinde olacak”

* “Kisisel veri kurum tarafindan yonetilecek”

* “Sunucu lokasyonu guvenlik kapsaminda yurtiginde bulundurulacak” )

® Aktif sunucu ve veritabani yedeklerinin ayrica
kampiis disi merkezde farkli bir cografik bolgede
saklanmasi gerekiyor. FKM(Felaket Kurtarma
Merkezi) olarak ayri bir sistem odasi yada mobil
FKM kurulabilir.

© 2019/12 Sayih Cumhurbaskanhg Bilgi
ve iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi
18. Maddesi uyarinca ; “Kamu E-Posta
sunuculan ilkemizde ve kurumun
kontroliinde bulundurulacak “ resmi
tebligi geregi e-posta sunucu ve veri
yedekleri yurt igi sunucularda ve kurumun
kontroliinde tutulmasi/ barindiriimasi
geregi olarak veri yedekleme alanina
ihtiyag duyulmaktadir.

Veri yedekleme igin yeterli sunucu ve
storage (veri depolama) Uniteleri alinmali
ve e-posta sunuculari kurumumuz
buinyesine dahil edilmelidir. Halen Google-
gmail tzerinden hizmet verilmektedir.

Ust yénetime iletilecek

Ust yénetime iletilecek

Ust yénetimin biitge imkanlari
cergevesinde goriis ve onayi
alinmasi igin Birim yoneticimiz
tarafindan 6n goériisme yapilacak
onay verilirse yazil olarak
sunulacak. Sonrasinda FKM
sartnamesi hazirlanacak

Ust yonetimin biitge imkanlari
cergevesinde goris ve onayi
alinmasi igin Birim yoneticimiz
tarafindan 6n gérusme yapilacak
onay verilirse yazili olarak
sunulacak. Sonrasinda FKM
sartnamesi hazirlanacak

Ust yénetime sunulmus FKM
Sartnamesi

e-posta hizmetlerini kurum iginde
barindirmak ve lokalden sunabilmek
igin Ust yénetime sunulmus Yazilimsal
ve Donanimsal gereksinimlerle ilgili
sartnameler

Givenlik Alt Birimi
Harekete gegirilir

FKM senaryosu
¢alismamasi durumuna
karsi kampus igindeki eski
teknoloji yedek sistem
odasi bazi cihazlar ilave
edilerek gegici olarak
calisir hale getirilebilir.

Mevzuata aykiri olmasina
ragmen mevcut durumu
idame ettirmek veya gegici
daraltilmis ¢6ztimlere
yonelmek

Ust Yénetim

+BIDB- Yénetimi +
Teknik Servis Ag ve ve
Sistem Yonetimi Sb
Md.lugu

Ust Yénetim

+BIDB- Yénetimi +
Teknik Servis Ag ve ve
Sistem Yonetimi Sb
Md.lugu

<)
Strekli

2026 /
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® Onaylanmig FKM
Sartnamesi

® Onaylanmus ilgili
Sartnameler




