2024 YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Universitemizde gérev yapan idari personele yonelik yapilan ankete, 203 idari personel katilnus

olup, her bir soru igin alinan cevaplar ve cevaplarin niteliksel dagilimlari asagidaki grafiklerde
verilmistir.

ANKET SORULARI

. Universitemizin kurumsal kimliginden memnunum.

. Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulasilabilmesinden memnunum.

. Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin saglanmasindan memnunum.

. Kurum i¢i iletisim diizeyinden memnunum.

. Universitemizde idari personelin is ve gorev tanimlarmin ag¢ik olmasindan memnunum.

. Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterli olmasindan memnunum.

. Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklarmin sunulmasindan memnunum.
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. Idari gorevlere secilme-atama esas ve uygulamalarindan memnunum.

9.

Kurum i¢inde verilen hizmet i¢i egitimlerden memnunum.

10. Yoneticilerimin adil ve hakkaniyetli yaklagimindan memnunum.

11

. Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama diizeyinden memnunum.

12. Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisitimasindan memnunum.

13

. Firsatlarin herkes i¢in esit olmasindan memnunum.

14. Yonetimin performans diizeyinden memnunum.

15

. Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan memnunum.

16

. Universitemizin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinden memnunum.

17

. Universitemizin saglik hizmetlerinden memnunum.

18

. Ofis, biiro ve odalarin fiziksel kosullarindan memnunum.

19

. Universitemizin yemekhane hizmetlerinden memnunum.

20.

Universitemizin giivenlik hizmetlerinden memnunum.
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Grafik 1: Grafik 4 puan lizerinden memnuniyeti gostermektedir. (1:en diisiik, 4: en yiiksek)
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1. soru (“Universitemizin kurumsal kimliginden memnunum.”) memnuniyet bakimindan en yiiksek
puani alirken, 8. soru (“Idari gorevlere secilme-atama esas ve uygulamalarindan memnunum.”) en
diisiik puan1 almistir.

ADU 2024 idari Personel Memnuniyet Anketi
Sonuglari Niteliksel Gosterimi

1 2 3 4 5 6 7

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

100
90
80
70
6
5
4
3
2
1

O O O o o o o

H Olumsuz ®Olumlu

Grafik 2: Sorulara verilen cevaplara gére memnuniyet durumu, nitelik bakimindan “olumlu” ve
“olumsuz” sekilde gosterilmistir.



