AYDIN ADNAN MENDERES
UNIVERSITESI

IC KONTROL SISTEMI iZLEME VE
DEGERLENDIRME REHBERI

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
On Mali Kontrol ve ic Kontrol Sube Mudurligu




iC KONTROL SISTEMi iZLEME VE DEGERLENDIRME REHBERI

iC KONTROL NEDIR?

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55'inci maddesinde i¢
kontrol "idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurattlmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, malibilgi ve ydnetim
bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve slirecle ic denetimi kapsayan malive diger kontroller
butind" olarak tanimlanmistir. ic kontrol asagida belirtilen bes bilesenden olusur;

a) Kontrolortami,

b) Risk degerlendirme,
c) Kontrolfaaliyetleri,
¢) Bilgiveiletisim,

d) izleme.

iC KONTROLUN AMACLARINELERDIR?

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 56'nci maddesinde i¢
kontroliinamaclart;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve ytukamlullklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

c) Hertarli malikarar veislemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d) Kararolusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) Varliklarin kétlye kullaniimasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi
korunmasini, saglamak olarak belirlenmistir.

iC KONTROL SISTEMi NEDEN iZLENMELI| VE DEGERLENDIRILMELIDIR?

ic kontrol organizasyonun karsi karsiya kaldidi risklere ve degisikliklere sirekli
bicimde uyum gdstermesi gereken dinamik bir stire¢ oldugundan, i¢ kontrollin degisen
hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurmasini saglamak bakimindan ic
kontrol sisteminiizlemek gerekir.

ic kontrol sisteminin strdaralebilirliginin saglanmasi ve bu sistemden ydnetim ve
calisanlarca beklenen sonuclarin elde edilebilmesi;
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ic kontrol sistemininizlenmesine,

izlemenin ic kontrol eksikliklerini ortaya cikarabilecek kalitede
gerceklestirilebilmesine,

Tespit edilen i¢c kontrol eksikliklerinin giderilerek sistemin sirekli olarak
glclendirilmesine baghdir.

ic kontrollin izlenmesi ic kontrol sisteminin; sorunlarini zamaninda tespit edip
giderebilmek, etkinligini dtzenli araliklarla teyit etmek icin dnemli oldugu gibi i¢ kontrol
glivence beyanlarricin de kanit olusturur.

iC KONTROL SISTEMi iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECINDE ROL VE
SORUMLULUKLAR NELERDIR?

Rektor (Ust Yonetici); 5018 sayili Kanunun 11'inci maddesinde Ust ydneticilerin mali
yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi ve izlenmesinden sorumlu olduklari
ifade edilmistir. ic kontrol sisteminin sorumlusu olan st yéneticinin giivence verebilmesi
icin sistemin tasarim ve isleyisini izlemesi ve degerlendirmesi gerekir. Ust yonetici bu
sorumlulugunu ic Denetim Birimi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl ve harcama
yetkilileriaraciligiyla yerine getirir.

Ust yénetici ayrica, i¢ kontrol glivence beyani araciligiyla her yil i¢ kontrol
sisteminin idaresinin amac ve hedeflerine ulasma konusunda makul glivence sagladigini
kanitlara dayali olarak beyan eder. Bu kapsamda harcama yetkilileri tarafindan sunulan
birim faaliyet raporlari ekindeki glivence beyanlarini da degerlendirir.

Ust yénetici, ic ve dis denetim sonucunda ortaya konulan tavsiyelerin yerine
getirilmesinisagdlar.

ic Denetim Birim Baskanligi; ic Denetim Biriminin, ic kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi
ve isleyisiyle ilgili olarak yonetime bilgi saglama, degerlendirme yapma ve Oneride
bulunma fonksiyonu bulunmaktadir.

ic denetim birimi ayrica, ic kontrol sisteminin saglikli olarak isletilmesi
sorumlulugunu tasiyan Ust yoneticiye glivence ve danismanlik hizmeti vermektedir.

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu; ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu;
ic kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla
yvapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin amacina uygun bir bicimde
gerceklestirilmesi icin gerekli kararlari alir. Ayrica Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan ic kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesi sonucu hazirlanan ic Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporunu degerlendirir ve varsa rapora iliskin eksiklikler
tamamlandiktan sonra uygun goérisiyle Ust ydneticinin onayinasunar.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi; 5018 sayili Kanun, ic Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ile Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'na i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi ve slrekli olarak gelistirilmesi icin calismalar ytrtitme ve
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calisma sonuglarini Ust yoneticiye raporlama sorumlulugu ytklenmistir. Bu kapsamda
Strateji Gelistirme Daire Baskanldi, ic kontrol sistemini degerlendirme calismalarini
koordine eder. Calismalarda soru formundan yararlanarak yapmis oldugu degerlendirme
sonucunda elde ettigi bulgular bir rapor halinde, i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu’'nunuygun goristyle st yoneticiye sunar.

Strateji Gelistirme Daire Baskani idarenin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yarittlmesini saglamak Gzere ic kontrol slireclerininisletildigine yonelik beyani
imzalar.

Harcama Yetkilileri; Harcama yetkililerinin stirekli izleme sorumluluklari vardir. Bu
kapsamda alt birimlerde kontrollerin ne derecede uygulandigini ve alt birim
yoneticilerinin kendi birimlerindeki izleme sorumlulugunu nasil yerine getirdiklerini
incelemesigerekmektedir.

Bunun yani sira birimlerinin i¢ kontrol sisteminin etkin ve yeterli olup olmadigini
degerlendirmek lizere en fazla 3 ayda bir olmak tizere alt birim ydneticilerinin katilimiylaic
kontrol degerlendirme toplantisi yapiimasini saglar.

Harcama yetkilileri Strateji Gelistirme Daire Baskanligina i¢ kontrol sisteminin yillik
degerlendiriimesine yénelik gerekli bilgileri sadlar, ic Kontrol Soru Formunu doldurur ve
Ust yoneticiye sunulmak Gizere her yili¢ kontrol glivence beyaniniimzalar.

Harcama yetkililerinin ayrica i¢c ve dis denetim raporlarinda yer alan dnerilere
iliskin dnlemlerialma sorumlulugu da bulunmaktadir.

Diger Yonetici ve Calisanlar; Diger yoneticiler, kendi alanlarinda i¢ kontrollin etkin
isleyisinden sorumludurlar. Bu nedenle birimlerindeki tim faaliyet ve islemleri izlemeleri
gerekmektedir.

Calisanlar kurumun glnltk faaliyetlerini detayh olarak bildiklerinden, mevcut kontrol
faaliyetlerine ragmen ortaya ¢ikan sorunlari cok cabuk ve kolay tespit edebilmektedir. Bu
nedenle calisanlarin sorumlulugu kendi gdérevlerini yiratirken i¢ kontrol sistemini de
izlemek ve bir sorun tespit ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.

Calisanlar ayrica i¢ kontrol sisteminin degerlendirme slrecine de katkida
bulunmalidir.

iC KONTROL SiSTEMi iZLEME VE DEGERLENDIRME YONTEMLERiI NELERDIR?

ic kontrol sisteminin degerlendirilmesi strekli izleme ve 6zel dederlendirmeler
yoluyla gerceklestirilir.

a) Siirekliizleme

Surekli izleme; dlzenli yonetim ve gdzetim faaliyetlerini, karsilastirmalari ve
personelingdrevlerini yarutirken almis oldugu énlemleri kapsar.

Surekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha ¢abuk tespit edilip, zamaninda gerekli
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onlemler alinabildiginden strekliizleme faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

Surekliizleme; faaliyetlerin yUrattlmesi sirasinda, is streclerinde gorevli personel
veonlarrhiyerarsik olarak kontrol etmekle gérevli ydneticiler tarafindan gerceklestirilir.

Personel, yuratttga faaliyetlerin i¢ kontrol sistemine uygunlugunu strekli olarak
izlemeli ve tespit ettigi aksakliklari yoneticisine iletmelidir.

Yoneticiler, tespit ettikleri veya personeli tarafindan kendilerine iletilen aksaklik ve
problemlere sebep olan kontrol eksikligi ve zayiflidi icin dUzeltici ve dnleyici faaliyetleri
belirlemelidir.

b) Ozel Degerlendirmeler

Ozel degerlendirmeler; i¢c kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi
amaciylaydnetim ve calisanlar tarafindan gerceklestirilen degerlendirme faaliyetleridir.

Ozel degerlendirme faaliyetleri; birimlerde ic kontrol degerlendirme

toplantilarinin yapiimasi, soru formu kullanilarak i¢ kontroltn yillik degerlendirilmesi
seklinde gerceklestirilir.

ic Kontrol Degerlendirme Toplantilari

Birimlerde i¢ kontrol sistemlerinin etkin ve yeterli olup olmadigini degerlendirmek
lizere en fazla 3 ayda bir olmak Uzere alt birim yoneticilerinin katilimiyla i¢c kontrol
degerlendirme toplantisi yapilir ve toplanti sonucu durum tespit raporu hazirlanir. Durum
tespit raporunun sablonu Ek:1'de yer almaktadir.

ic kontrol degerlendirme toplantilarinda;

- i¢ kontroliin her bileseni altindaki standart ve genel sartlar dikkate alinarak;
birimin i¢c kontrol sisteminin eksik yénleriile uygun olmayan kontrol ydontemleri
gorusuldr,

Alt birim yoneticileri gorusleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetlerileic ve
disdenetim sonucunda dlizenlenenraporlar dikkate alinir,

Yeterli ve etkin olmadigi belirlenen kontroller icin dlzeltici ve 6nleyici
faaliyetler belirlenir.

Hazirlanan durum tespit raporu birimlerde muhafaza edilir. Belirlenen diizenleyici

ve dnleyicifaaliyetlerilgiliis sireclerinde yer alan personele bildirilir.

SoruFormlan

Universitemiz i¢ kontrol sisteminin bitin olarak degerlendirilmesi ic Kontrol Soru
Formu ile yapilir. ic kontrol soru formunun doldurulmasi ve yorumlanmasina iliskin
aciklamalar Ek:2'de, i¢c kontrol soru formu Ek:3'te, sorulara yonelik yonlendirici aciklamalar
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Ek:4'te yer almaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhdinin koordinatérliglinde; soru formu her yilin
martayiicerisinde birimlere gdnderilerek doldurulmasiistenir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar.

Birim yoneticileri tarafindan soru formunun doldurulurken i¢c denetim ve dis
denetim sonuglari, diger bilgi kaynaklari, 6n mali kontrole iliskin veriler, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri de dikkate alinir.

Bu cercevede birim ydneticilerince cevaplandirilan soru formu Strateji Gelistirme
Daire Baskanli§ina génderilir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan soru formuna verilen cevaplar
konsolide edilerek i¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanir. Hazirlanacak
raporun sablonu Ek:5'te yer almaktadir.

Raporda i¢ denetim sonuclari, dis denetim sonuclari, diger bilgi kaynaklari, 6n mali
kontroleiliskin veriler, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetlerine de yer verilir.

Bu kapsamda olusturulan rapor taslagi ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu
Uyelerine gorisleri alinmak Gzere gdnderilir. Nihai hale getirilen rapor Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgi tarafindan Mart ayi sonuna kadar Ust ydneticiye sunulur.

Raporun sonuc ve oneriler kisminda belirlenen iyilestirmeye acik alanlar ve bu
alanlarin glclendirilmesi icin dnerilen eylemler icin eylem plani hazirlanir. Hazirlanacak
eylem plani Rektér tarafindan onaylanmasininardindan sorumlu birimlere bildirilir.

DUZELTiCi VE ONLEYiCi FAALIYET NEDIR?

Birimlerde i¢ kontrol sisteminin slrekli izlenmesi ya da i¢ kontrol degerlendirme
toplantilarinda birimin faaliyetlerine yonelik is stireclerinde uygulanan kontrollerin yeterli
ve etkin olmadigi ya da kontrollerin olmadiginin tespit edilmesi durumunda bu is
slireclerinde karsilasilan aksakliklari énlemek Uzere dUzeltici ve 6nleyici faaliyetler
belirlenir.

Duzeltici faaliyet, olusan problemin kaynaklarinin giderilmesi; dnleyici faaliyet ise
henlz olusmamis ancak olusabilecek problemlerin dnceden éngdrilerek giderilmesidir.

Duzeltici faaliyetler; yetersiz olan, etkin ve glincel olmayan kontrol faaliyetlerinin
glncellenmesini, 6nleyici faaliyetler ise birimin faaliyetleri yarttdlirken herhangi bir
problem olusmadan énce 6nlem alinmasi acisindan dnemlidir.
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Ek:1 Durum Tespit Raporu

iC KONTROL DEGERLENDIRME TOPLANTISI
Durum Tespit Raporu

Birim Adi
Toplanti Tarihi

Kamu ic Kontrol Standartlari Tebligiile belirlenen standartlar altinda yer alan genel
sartlar ve Universitemiz Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda éngériilen
eylemler kapsaminda birimimizin ic kontrol sistemi degerlendirilmistir.

Degerlendirme yapilirken i¢ kontrolln her bileseni altindaki standart ve genel
sartlar dikkate alinarak;

- ¢ kontrol sistemimizin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemleri
go6rastlmas,

- Alt birim yoneticilerimizin gorusleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetlerile
ic ve dis denetim sonucunda dliizenlenen raporlar dikkate alinmis,

- VYeterlive etkin olmadigi belirlenen kontroller icin dizeltici ve 6nleyici faaliyetler
belirlenmistir.

Buna gore birimimiz i¢ kontrol sistemimizin degerlendirilmesi sonucu durum
tespitimiz ve alinmasi gereken dnlemler asagida raporlanmistir.

1. Eksik Yonler ile Uygun Olmayan Kontrol Yontemleri

1.1. Kontrol Ortami Bileseni Standartlari ve Genel Sartlariile ilgili:

1.2. Risk Degerlendirme Bileseni Standartlari ve Genel Sartlariile ilgili:
1.3. Kontrol Faaliyetleri Bileseni Standartlari ve Genel Sartlariile ilgili:
1.4. Bilgive iletisim Bileseni Standartlari ve Genel Sartlari ile {lgili:

1.5. izleme Bileseni Standartlari ve Genel Sartlariile ilgili:
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2. Alt Birim Yonetici Goriisleri, Kisi ve/veya idarelerin Talep ve Sikayetler ile i¢
ve Dis Denetim Sonucunda Diizenlenen Raporlarda Belirlenen Hususlar

3. Yeterli ve Etkin Olmadidi Tespit Edilen Kontroller icin Belirlenen Diizeltici ve
Onleyici Faaliyetler (Belirlenecek olan diizetici ve énleyici faalivetlerin hangi eksiklikler icin
belirlenmis oldugu ve tamamlanma sdresi belirtilecektir.)

Birimin En Ust Yéneticisi
Ad Soyad
Unvan
imza

Alt Birim Yéneticileri(Birimlere gére Uye sayisi farklilik gésterebilir)

Ad Soyad Ad Soyad Ad Soyad Ad Soyad
Unvan Unvan Unvan Unvan
imza imza imza imza
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Ek:2 Soru Formu Ac¢iklamasi
Yil: 2023

iC KONTROL SORU FORMU ACIKLAMASI

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir.
Ayrica, bu soru formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler
baglaminda hedeflere ulasmayi ne derece kolaylastirdigini belirlemek de mimkin
olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gercekci yanitlar blydk
6nem tasimakta olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki gelismislik dlzeyini belirlemek
amacilyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu ¢ercevede birim
yoneticileri tarafindan hazirlanan soru formu Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilecektir.

Soru Formunun doldurulmasi

Bu soru formunda, ic kontrollin bilesenleri esas alinmis olup bes bolim mevcuttur:

Kontrol Ortami (24 soru)

Risk Degerlendirme (16 soru)

Bilgi velletisim (11soru)

)
)
® Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
)
)

izleme (7 soru)

Her boélimde, yukarida sézU edilen bilesenler cercevesinde i¢c kontrol sisteminin
isleyisine iliskin toplam 70 soru bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu i¢
Kontrol Standartlarina uyum icin hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina
dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bdlimi EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak lizere tic
secenekten olusmaktadir. Cevap boéliminde ayrica ACIKLAMA icin dérdinci bir sGtun
yer almaktadir. EVET, ilgili soruda s6zU edilen konularin birimde gereken sekilde
anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde
anlasiimadigi ve hayata gecirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili
soruda s6zu edilen konularin birimin bazi bélimlerinde kismen anlasildigi ve uygulandigi
anlamina gelmektedir. ACIKLAMA, béliminde varsa kanitlar ve yorumlara yer
verilmelidir.

Soru formunun degerlendirilmesinde her soru icin verilen cevabin puan tlrinden
karsiligr kullanilacaktir. EVET cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan,
HAYIR cevabi icin ise O puan Gzerinden degderlendiriime yapilacaktir. Soru formunun her
boluma icin ayri toplam puan hesaplanacadi gibi formun tamami icin de genel toplam
puan hesaplanacaktir.
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» Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puanin yizdelik degeri
hesap edilecektir. (Hesap edilen ytzdelik degeri araligina gore asagidaki gibi
yorumlanacaktir.)

Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim
yoneticisitarafindan adim atiimalidir.

Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yéneticisi ilgili alanda
ilerleme kaydedilmesiicin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi
bir husus bulunmadigianlamina gelmektedir.

Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢c kontrol
sisteminin kamu idareleri icin yeni bir uygulama oldugunu g6z énlinde
bulundurarak gercekgive drlst cevaplar vermeye 6zen gosteriniz.

Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide distigtniz durumlarda litfen
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'na basvurunuz.

Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puana gére hesap edilen
ylzdelik deger yorumu:

0-25 % Deger Araligi: ic kontrol sisteminin gelisiminin en dislk seviyede
oldugunun gostergesi. Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢c kontrol mekanizmalarinin
heniiz idarede uygulanmadigi anlasiimaktadir. ic kontrol sisteminin kurulmasi icin acil
rehberlik ve yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

26-50 % Deger Araligi: ic kontrol sisteminin gelisiminin diistik seviyede oldugunun
gostergesi. ic kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, ic kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi icin calismalara baslandigi anlasiimaktadir. Ancak
calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51-75 % Deger Aralidi: ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun
gbstergesi. Ic kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi
gerektigianlasiimaktadir.

76-90 % Deger Araligi: ic kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede
oldugunun gdstergesi. ic kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

91-100 % Deger Araligi: ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiksek seviyede
oldugunun géstergesi. ic kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi
anlasiimaktadir
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Ek : 3 ic Kontrol Soru Formu

Birim Adi: .
IC KONTROL SORU FORMU

Sorular

Gelistirilmekte

Aciklama

ey

KONTROL ORTAMI BILESENi SORULARI

Biriminizde Kamu ¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve
personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik

calismalar yaritaltyor mu?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis

ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendiriliyor mu?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranis
durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte midir?

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?

Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili ciktilara personelin ve yetkili
mercilerin erisimleri saglaniyor mu?

Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, ylz
ylize goriisme, toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin
olarak kullaniliyor mu?

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu?

Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik bir diizenleme
(yénerge, genelge, onay vb.) var mi?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli icin gérev tanimlari
yazili olarak belirlendi mi? ilgili yonetici ve personele bildirildi mi?

Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye
uygun raporlama kanallarini gosteriyor mu?

Biriminizin ve alt birimlerin gérevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu
ile uyumlu mu?
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Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler

C belirlendi mi?

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gérevlerin sonucunu

14 . L .
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

15 | Yazil olarak belirlenmis gérevde yiikselme usulleri var midir?

Biriminizde her gorev icin gerekli editim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyac

16 giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yaratilmekte mi?

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili

17 olarak yaptiklari degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?

Biriminizde performans degerlendirmesine gére performansi yetersiz
bulunan personelin performansini gelistirmeye yénelik énlemler
alinlyor mu?

Biriminizde yiiksek performans gdsteren personel icin gelistirilmis ve
uygulanan ddillendirme mekanizmalari var mi?

Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosediirler
(personel alimi, yer degistirme, Ust gbrevlere atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var mi?

Biriminizde is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi?

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak belirlendi mi?

Biriminizde yetki devredilecek personel icin asgari gereklilikler (bilgi,
beceri ve deneyim) belirlendi mi?

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli ddnemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin
diizenleme var midir?

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - KONTROL ORTAMI
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RiSK DEGERLENDIRME

Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin izlenmesi
ve degerlendiriimesine yonelik raporlama prosediirii belirlendi mi?

Blitce hazirlik strecinde stratejik plan ve performans programlarina
uyumu saglamaya yonelik prosedr var midir?

Biriminizde yurutlen faaliyetlerin stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya
yonelik bir prosedir var midir?

Biriminiz tarafindan gérev alaniniz cercevesinde idarenizin hedeflerine
uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, (st yonetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji belgesi
tlim calisanlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklar acik bir
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde
tespit ediliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gerceklesme
olasiliklari él¢tliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x Olasilik) veya
6nem derecelerine gore 6nceliklendiriliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araclarla kayit altina aliniyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya cikip
cikmadidr belirli periyotlarla gdzden geciriliyor mu?

Risk yonetimi stirecinde personelin katkisi alinyor mu?

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

Biriminizin diger birimlerle ortak yirutiimesi gereken riskleri bulunmasi
durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile
gerekli ishirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle
paylasiliyor mu?

TOPLAM PUAN - RiSK DEGERLENDIRME
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - RiSK DEGERLENDIRME
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KONTROL FAALIYETLERI

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol strateji ve
yontemleri belirlenip uygulaniyor mu?

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda - maliyet analizi
yapiliyor mu?

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak
gozden geciriliyor mu?

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili
prosedirler mevcut mu?

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosedtirlerin etkili ve sirekli bir
sekilde uygulanmast icin gerekli kontroller yapiliyor mu?

Biriminizde gorevler ayrilidi ilkesi uygulaniyor mu? Hangi durumlarda
gorevler ayrilidi ilkesini uyguladiginizi aciklayiniz.

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya sirekli olarak gorevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olagantstt durumlar gibi faaliyetlerin strekliligini
etkileyen nedenlere karsi énlemler aliniyor mu?

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mr?

Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yirittigu is ve islemlerin
durumuna iliskin olarak yeni gorevlendirilen personele rapor veriyor mu?

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya
yonelik mekanizmalar var mi?

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi
tutulmus olagantistti durum onarim planlari/eylem planlart mevcut mu?

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - KONTROL FAALIYETLERI
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BILGIi VE iLETiSIM
Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya
s6zI0 etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim
sistemi mevcut mu?

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin
beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?

Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklart ile birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler
tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler (izerinde etkin
bir gbzetim ve degerlendirme yapiimasina imkan veriyor mu?

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagdi, kime sunulacadi, dayanadi ve hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol edilecedi acikca belirlenip personele duyuruldu mu?

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi mevcut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirlii evrak
ile daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve siniflandirldigi
kapsamli ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?

Biriminiz personeli idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve
sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

ihbar sistemi olasi veya stiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin
kurum icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi icin uygun araclar
iceriyor mu?

ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici
(haksiz ve ayrimci bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosedirler
iceriyor mu?

TOPLAM PUAN - BILGi VE ILETi$iM
TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - BiLGi VE ILETiSiM
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iZLEME

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda
yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar
diizenleniyor mu?

Biriminizde surekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu?

ic kontroltin degerlendirilimesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?

Biriminizin yonetici ve calisanlariyla i¢c denetim birimi arasinda etkin
bir ishirligi var mi?

ic kontrolin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

Biriminizde, i¢c denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken
onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?

TOPLAM PUAN - iZLEME

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - iZLEME

Birim Adi :

GENEL PUAN TOPLAM
GENEL TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI
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Ek : 4 Sorulara Yonelik Yonlendirici Aciklamalar

KONTROL ORTAMI BILESENi SORULARI

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlari
bilinmekte mi?

Bu konuda farkindalidr artirmak amaciyla
egitimler verilmesi ve toplantilar diizenlenmesi
uygun olacaktir.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine

iliskin olarak yonetici ve personelin farkindalik
ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik ¢alismalar
yrdtaltayor mu?

Ornegin; ic kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilari yapilmasi, tanitim
brostrleri hazirlanmasi, i¢ kontrollin hizmet ici
egitim programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole
iliskin bilgi ve belgelere birimin web/intranet
sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi
gibi calismalar yardtilmekte mi?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli,
etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin
sorumluluklart hakkinda bilgilendiriliyor mu?

Ornegin, kamu etik kurallarinin icsellestirilmesi
yoéninde verilen egitimlere ve diizenlenen
toplantilara yonetici ve personelin katilimi
saglaniyor mu? (Etik davranis ilkelerinin,
biriminiz personeli icin diizenlenen uygulanan
temel, hazirlayici ve hizmet ici editim
programlarinda yer almasi uygun olacaktir.)

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli,
etik disi davranis durumunda uygulanacak
yaptirimlar hakkinda bilgilendiriimekte midir?

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili stire ve yéntem konusunda
bir standart gelistirildi mi?

Bu soru cevaplandirilirken Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik kapsaminda yapilan ¢alismalar da
degerlendirilebilir.

Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili ciktilara
personelin ve yetkili mercilerin erisimleri
saglaniyor mu?

Biriminizde personelin ve birimden hizmet
alanlarin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket,
yliz ylize g6risme, toplanti, elektronik basvuru
vh.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda
kisaca bilgi veriniz. Dlizenlenecek anketlerin
gizlilik esasli olmasi tavsiye edilmektedir.

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip,
duyuruldu mu?

Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-posta
yoluyla personele duyurulabilir.
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KONTROL ORTAMI BILESENi SORULARI

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Biriminizin ve alt birimlerin g6rev tanimlarina
yonelik bir diizenleme (y6nerge, genelge,
onay vb.) var mi?

Bu soruya "Hayir" cevabi verilmisse bu
islemlerin ne zaman gerceklestirilmesinin
planlandig belirtilmelidir

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli
icin gdérev tanimlari yazil olarak belirlendi mi?
ilgili ydnetici ve personele bildirildi mi?

Personel gorev tanimlari, personelin gorev
yaptidi birimin gérev tanimi esas alinarak
hazirlanmall, ilgili personele teblig edilmeli ve
yilda en az bir kez gézden gecirilmeli ve
glncellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel gorev
tanimlarinin format ve iceriginin belirlenmesine
ve belirli araliklarla glincellenmesine yonelik ic
diizenleme bulunup bulunmadidi da
degerlendirilmelidir.

Biriminizin organizasyon semasi gérev
dagilimini, hesap vermeye uygun raporlama
kanallarini gdsteriyor mu?

Biriminizin ve alt birimlerin g6revleri, idarenizin
ve biriminizin misyonu ile uyumlu mu?

Birimin ve alt birimlerin g6revlerinin misyonla
uyumunun saglanmasi ve degisikliklerin siirekli
izlenerek organizasyon yapisi ve gorevlerin
degdisiklikler cercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.

Biriminizde hassas gorevler ve bu gérevlere
iliskin proseddrler belirlendi mi?

S6z konusu prosediirlerin yazili olarak
belirlenmesi, personele duyurulmasi ve hassas
gorevlere uygun kontrol faaliyetlerinin (g6revler
ayrilidi, rotasyon, yedek personel belirleme vb.)
belirlenmesi 6nerilmektedir.

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen
gorevlerin sonucunu izlemesini saglayacak
mekanizmalar olusturuldu mu?

"Evet" cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin
neler oldugu (raporlar, is planlari, periyodik
toplantilar, otomasyon programi vs.)
belirtiimelidir.

Yazili olarak belirlenmis gérevde yiikselme
usulleri var midir?

S6z konusu usullerin personelin performansini
da dikkate alacak sekilde belirlenmesi ve bu
usullerden personelin haberdar edilmesi
gerekmektedir.

Biriminizde her gérev icin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek editim
faaliyetleri her yil planlanarak yiratilmekte mi?

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI « ON MALI KONTROL VE i¢ KONTROL SUBE MUDURLUGU




(1)
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KONTROL ORTAMI BILESENi SORULARI

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve
performanst ile ilgili olarak yaptiklari
degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?

Yoneticilerin calisanlarin performansina iliskin
degerlendirme sonuclarini ¢alisanlari ile
paylasmalari 6nerilmektedir.

Biriminizde performans degerlendirmesine gore
performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yénelik énlemler
aliniyor mu?

Ornegin, performansi yetersiz gorilen
personelin performansini gelistirmek icin egitim
verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlari ile
ilgili gérasmeler yapilmasi, tecriibeli personelin
refakatinde gorevlendiriimesi gibi dnlemler
aliniyor mu?

Biriminizde yiiksek performans gosteren
personel icin gelistirilmis ve uygulanan
Odllendirme mekanizmalari var mi?

Yiiksek performans gdsteren personel icin
odiil/motivasyon mekanizmalari (yonetici
tarafindan ttim calisanlar huzurunda takdir
edilme, basari belgesi, yurt ici ve yurt disi
kariyer gelistirme firsatlarindan yararlandirma
vh.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin tim
personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.

Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari
ile ilgili proseddrler (personel alimi, yer
degistirme, Ust gbrevlere atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var mi?

Biriminizde is akis stireclerindeki imza ve onay
mercileri belirlendi mi?

is akis siireclerinin belirlenmesi ve bu
stireclerdeki imza ve onay mercilerinin
belirlenmesi ve duyurulmasi 6nerilmektedir.

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari
yazili olarak belirlendi mi?

Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, siire
ve devredilen yetkinin baskasina devredilip
devredilemeyecedi gibi bilgileri icermesi
gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve
sorumluluk dengesinin korunmasina 6zen
gosterilmelidir.

Biriminizde yetki devredilecek personel icin
asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim)
belirlendi mi?

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belli ddnemlerde yetki
devredene rapor vermesine iliskin diizenleme
var midir?
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RiSK DEGERLENDIRME

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Performans programinda yer alan hedeflere
ulasma dizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama
prosedird belirlendi mi?

"Evet" cevabi verildiyse uygulamada izleme ve
dederlendirme stirecinin nasil isledidi kisaca
aciklanmalidir.

Biitce hazirlik stirecinde stratejik plan ve
performans programlarina uyumu saglamaya
yonelik prosedur var midir?

Stratejik planda gosterilen amac ve hedeflerin
hangi faaliyet ve projelerle gerceklestirilecedi,
hangi gostergelerin izlenecedi ve bu faaliyet ve
projeler icin gerekli kaynak ihtiyaci performans
programlarinda gosterilmektedir. Bu nedenle,
birimlerin bitce tekliflerini hazirlarken s6z
konusu plan ve programlari dikkate almalari
gerekmektedir.

Biriminizde yurttilen faaliyetlerin stratejik plan
ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir
prosedur var midir?

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi bakimindan birimler faaliyetlerinde
idarenin stratejik plani ve performans
programinda belirtilen amag ve hedeflerine
odaklanmalidir.

Biriminiz tarafindan gérev alaniniz ¢ercevesinde
idarenizin hedeflerine uygun spesifik hedefler
belirlendi mi?

Biriminizde, Ust yonetici tarafindan onaylanmis
olan risk strateji belgesi tlim calisanlara
duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iliskin gérev ve
sorumluluklar acik bir sekilde ve yazili olarak
belirlendi mi?

Risk yonetiminde goérev ve sorumluluklarin net
olarak belirlenmesi ve s6z konusu gorev ve
sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis
kisilere verilmesi, risk yonetimi icin glcli bir alt
yapi olusturur. idareniz icin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk
yoénetimine iliskin gérev ve sorumluluklara da
yer verilmis olmasi gerekir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim
/ operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel
etkileri ve gerceklesme olasiliklar 8l¢Gltyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina
(Etki x Olasilik) veya énem derecelerine gére
onceliklendiriliyor mu?
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RISK DEGERLENDIRME

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araclarla
kayit altina alintyor mu?

Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar icin kanit
olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi icindeki
sorumluluklarini gérmelerine ve izlenmesine
yardimci olmaktadir. Bu soruya "Evet" cevabi
verilmis ise risklerin kaydinda kullanilan araclar
(risk kayit formu, yazilim vb.) belirtiimelidir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap
yontemi belirlenirken fayda-maliyet analizi
yapiliyor mu?

Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin
faydasinin, getirecedi maliyetten yiiksek
olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup
olmadigi ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip clkmadidi
belirli periyotlarla gbzden geciriliyor mu?

Tespit edilen riskler risklerin 6Gnem derecesine
gore yilda en az bir kez olmak (izere gozden
gecirilmelidir.

Risk yonetimi stirecinde personelin katkis
aliniyor mu?

Personelin risk ydnetim stirecini sahiplenmesi ve
islerinin bir parcasi olarak gérmesi, risklere kars
gUiclt bir kurumsal risk yonetimi stirecinin
etkililigini artiracaktir. Bu soruya "evet" cevabi
verdiyseniz bu katkiy nasil sagladidinizi aciklayiniz.

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine
iliskin gorev ve sorumluluklarinin bilincinde mi?

Bu soruya cevap verilirken personelin risk
yoénetimindeki gérev ve sorumluluklarina iliskin
bilgilendirme ve farkindaligin nasil saglandigi
degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araclarin
kullanildigi agiklanmalidir.

Biriminizin diger birimlerle ortak yaratalmesi
gereken riskleri bulunmasi durumda s6z konusu
risklerin yénetilmesine iliskin olarak ilgili birim
ile gerekli ishirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor mu?

Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve bunlarla
basa cikma ydntemleri konusunda olumlu ve
olumsuz deneyimlerin paylasiimasi ve bu
anlamda nelerin yanlis gidebileceginin bilinmesi,
hatalarin tekrarlanmasini énleyebilecek ve
risklerle basa ¢cikmada etkinligi artir acaktir. Bu
soruya "evet" cevabi verdiyseniz deneyimlerin
hangi yontemlerle paylasildigini (¢calisma
toplantilari, uygulamali egitimler, farkli iletisim
kanallart ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
orneklerinin paylasiimasi, olumsuz érneklerin
ya da hatalarin paylasiimasi gibi) aciklayiniz.)
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KONTROL FAALIYETLERI SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Biriminizin her bir faaliyet ve Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmali, riskin niteligine
riskleri icin etkin kontrol strateji gore farkl kontrol yontemleri belirlenmelidir. Kontrol strateji ve
ve yontemleri belirlenip yontemleri; diizenli gézden gecirme, 6rnekleme yoluyla
uygulaniyor mu? kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme,
izleme, varliklarin periyodik kontrol(i ve glvenligi vb. sekilde
belirlenmeli ve uygulanmalidir. Birimdeki kontroller, gerekli
hallerde, islem dncesi kontrol, stirec kontroli ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri Birimde belirlenen kontrol yénteminin maliyeti ile beklenen
tespit edilirken fayda - maliyet faydasi kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan kontroller
analizi yapiliyor mu? belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif kontroller secilmelidir.

Biriminizde uygulanan kontrol Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi
faaliyetlerinin etkililigi dizenli sekilde gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin isledigine
olarak gézden geciriliyor mu? iliskin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve
analiz edilmelidir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili
karar ve islemlerine iliskin yazili prosedrler bulunmalidir. Bu proseddrler ve ilgili dokiimanlar,
prosedrler mevcut mu? faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuclandirilmasi asamalarini kapsamalidir. Prosed(irler ve
ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir

Biriminizin yoneticileri tarafindan, | Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilimis olan
prosedirlerin etkili ve stirekli bir | diizenlemeler cercevesinde yaratilmelidir. Bu diizenlemelere
sekildeuygulanmast icin gerekli uyulup uyulmadigi yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontroller yapiliyor mu? kontrol edilmelidir. Bu amacla paraf, uygun gorts, kontrol
listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol stirecleri tanimlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin diizenlemelere
uygun olup olmadidi yoneticiler tarafindan izlenmelidir.
Belirlenen hata ve usulsiizliklerin ne sekilde giderilecegine
iliskin olarak yonetici talimatlari olusturulmalidir.

Biriminizde gdrevler ayriligiilkesi | Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulaniyor mu? Hangi uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol(i gorevleri farkli kisilere
durumlarda gorevler ayriligi verilmelidir ve gorevler ayrilidi ilkesinin gozetildigi yazili
ilkesini uyguladidinizi aciklayiniz. | dokiimanlarla desteklenmelidir. Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle gérevler ayrilidi ilkesinin tam olarak uygulanamadidi
hallerde, yoneticiler risklerin farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir. Bu tlr durumlarda riski yonetmek icin
baska kontrol prosediirleri belirlenmelidir.
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KONTROL FAALIYETLERI

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Biriminizde personel yetersizlidi,
gecici veya slrekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile
olaganisti durumlar gibi
faaliyetlerin strekliligini etkileyen
nedenlere karsi 6nlemler

aliniyor mu?

Biriminizde vekalet sistemi etkin
bir sekilde uygulanmakta mr?

Gerekli hallerde usultine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir. Vekil olarak gérevlendirilen personel
gerekli nitelige sahip olmalidir. Personel kanunlarinda yer
verilen vekalet miessesesine iliskin olarak, ayrintili ic
diizenlemeler yapilmali ve vekil personelde aranacak nitelikler
ayrintili olarak belirlenmelidir.

Biriminizde gdrevinden ayrilan
personel, yirattigu is ve
islemlerin durumuna iliskin olarak
yeni gorevlendirilen personele
rapor veriyor mu?

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu yeni gorevlendirilen personele vermesi yoneticiler
tarafindan saglanmalidir. Raporda, yiritiimekte olan 6nemli
islerin listesine, 6ncelikli olarak dikkate alinacak risklere, sareli
isler listesine ve benzeri hususlara yer verilmelidir.

Biriminizde kullanilan bilgi
sistemlerinin glvenligini
saglamaya yonelik mekanizmalar
var mi?

Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi giivenligi yonetim
sistemi, ISO'nun bilgi glvenligine iliskin sertifikasi vb.
mekanizmalarin var olup olmadigi degerlendirilmelidir.

Biriminizde bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmeler
yapildi mr?

Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi saglanmalidir.
Bu amacla, bilgisayar programlarina erisebilmek iizere, stirekli
gincellenen bilgi glivenligi yazilimlari kullaniimalidir.
Belgelerle calisilirken, belirlenmis olan gizlilik diizeyinin
korunmasina iliskin diizenlemelere uyulmalidir.

Bilgi sisteminde yeterli bir
yedekleme mekanizmasi ve teste
tabi tutulmus oladantstii durum
onarim planlari/eylem planlari
mevcut mu?
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BiLGI VE ILETISIM

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi
kapsayan yazili, elektronik veya
s6zlU etkin bir i¢ iletisim sistemi
mevcut mu?

Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve yoneticileri ile
hangi yontemlerle/araclarla iletisim kurduklari tespit edilerek
bunlarin uygun ve/veya etkin olup olmadiklari
degerlendirilmelidir. Personelin gérevlerini kesintisiz sekilde
yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri alabilmeleri icin
Ust yonetim dahil her diizeydeki yoneticilerle iletisim
icerisinde olmasi saglanmalidir.

Biriminizde dis paydaslar ile
etkin iletisimi saglayacak bir dis
iletisim sistemi mevcut mu?

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri
personelin ve/veya dis paydaslarin
beklenti, 6neri ve sikayetlerini
iletmelerine imkan veriyor mu?

Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum
icerisinde etkin bir sekilde isleyip islemedidi, talep ve
sikayetlerin siiresinde cevaplanip cevaplanmadid, calisanlarin
sikayet ve 6nerilerini ydnetime sunmasina imkan veren bir
sistemin mevcut olup olmadigi dederlendirilmelidir.

Biriminizde, personelin gorev ve
sorumluluklart ile birimin misyon
ve hedefleri kapsaminda
kendisinden neler beklendigi
yoneticiler tarafindan yazili olarak
belirlenip ilgili personele
bildiriliyor mu?

Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve hedefleri
cercevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler
(izerinde etkin bir gozetim ve
degerlendirme yapiimasina imkan
veriyor mu?

Yonetim bilgi sistemi, karar alma siireclerinde yoneticilerin
ihtiyac duyduklari bilgileri ve raporlari Gretebilecek ve analiz
yapma imkani saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Biriminizde hangi raporlarin, kim
tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagdl, kime sunulacadi,
dayanad ve hazirlanan raporlarin
kim tarafindan kontrol edilecegi
acikca belirlenip personele
duyuruldu mu?

Birim icinde yatay ve dikey raporlama adi yazili olarak
belirlenmeli, alt birimler ve personel, gérevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.
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BiLGI VE ILETISIM

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Birimin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini kapsayan belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
mevcut mu?

Biriminizde - elektronik
ortamdakiler dahil- gelen ve
giden her tirlli evrak ile daire ici
haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandinldigi 4
kapsamli ve giincel bir kayit ve
dosyalama sistemi mevcut mu?

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis
standartlara uygun olmali, yénetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir. Bu soru cevaplanirken
Basbakanlik Standart Dosya Plani Genelgesi (2005/7) ile
Elektronik Belge Standartlari Genelgesi (2008/16) nde
belirtilen hususlara uyulup uyulmadigi da degerlendirilmelidir.)

Biriminiz personeli idare icinden
ve idare disindan yapilacak ihbar
ve sikayetlere yonelik proseddrler
hakkinda bilgi sahibi mi?

ihbar prosedirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalari
ve benzeri ydontemlerle duyurulmalidir.

ihbar sistemi olasi veya siiregelen
usulstizlik, yolsuzluk ve
sorunlarin kurum icinden ve
kurum disindan bildirilebilmesi
icin uygun araglar iceriyor mu?

Calisanlar ile dis paydaslara bu araclarla ilgili yeterli
bilgilendirme yapiimalidir.

ihbar sistemi, bildirimde bulunan
personelin giivenligini saglayici
(haksiz ve ayrimci bir muameleye
tabi tutulmama gibi) prosediirler
iceriyor mu?

Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmamasi hususunda yoneticiler gerekli tedbirleri almalidir.
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iZLEME

SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR

Biriminizde i¢ kontrolln etkili bir
sekilde isleyip islemedigi
konusunda yoneticilere geri
bildirimde bulunmaya olanak
saglayacak toplantilar
diizenleniyor mu?

Biriminizde sirekli izleme
faaliyetleri etkin olarak
uygulaniyor mu?

Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi, G¢tincl sahislardan gelen sikayet ve
iddialarin arastiriimasi vh. stirekli izleme faaliyetleri ile
sorunlar daha cabuk tespit edilip kontrol aksakliklari i¢in
zamaninda gerekli dnlemler alinabildiginden idarelerin
oncelikle stirekli izleme faaliyetlerine adirlik vermeleri
onerilmektedir.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi,
yilda en az bir kez
degerlendiriliyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi araliklarla
degerlendirildigi ve kullanilan ydntem hakkinda bilgi veriniz.
ic kontrol sistemi stireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde
de 6zel degerlendirme yontemleriyle degerlendiriimelidir.

ic kontrol sisteminin 6zel degerlendirilmesi, calisma grubu
olusturulmasi veya soru formu uygulamasi suretiyle yapilabilir.

ic kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin gérusleri, kisi
ve/veya kurumlarin talep ve
sikayetleriile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmakta mi?

Biriminizin yonetici ve
calisanlariyla ic denetim birimi
arasinda etkin bir ishirligi var mi?

Biriminizin yonetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine
yonelik farkindalik diizeyini artirmak icin neler yapildr?

ic kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenip
uygulaniyor mu?

Biriminizde dnlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim
ile izleme yontemine iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme
sonuclari hangi ydnetim kademesiyle ve hangi araliklarla
paylasiliyor?

Biriminizde, ic denetim
raporlarina istinaden alinmasi
gereken 6nlemlere iliskin
hazirlanan eylem planlari
izleniyor mu?
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Ek:5 ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu Sekli
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111.4. On Mali Kontrole iliskin Veriler
111.5. Kisi/veya idarelerin Talep ve Sikayetleri
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IV.1. Glclt Yonler
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